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Standardy Ochrony Małoletnich 

 

Solaris Bus & Coach sp. z.o.o. 

 

„Standardy” 

 

(wersja skrócona przeznaczona dla Małoletnich)  

 

Dlaczego powstały te zasady? 

Wprowadzenie Standardy Ochrony Małoletnich jest wynikiem realizacji obowiązku prawnego, 

wynikającego z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na 

tle seksualnym i ochronie małoletnich 

 

W Solaris Bus & Coach sp. z.o.o. chcemy, żeby każda osoba poniżej 18 roku życia czuła się 

bezpiecznie podczas nauki zawodu, praktyk czy stażu. Dlatego stworzyliśmy zasady, które 

pomagają chronić Małoletnich przed krzywdą, przemocą i nieodpowiednim traktowaniem. 

 

Kim jest Małoletni?  

Każda osoba, która nie ukończyła 18. roku życia.  

 

Co to znaczy „krzywdzenie”? 

Krzywdzenie to każde zachowanie, które szkodzi Małoletniemu, stanowiące wobec niego czyn 

zabroniony. Krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), działanie lub 

zaniechanie. Może to być: 

- Przemoc fizyczna – np. bicie, popychanie, szarpanie. 

- Przemoc psychiczna – np. wyzywanie, ignorowanie, poniżanie, straszenie. 

- Przemoc seksualna – np. dotykanie w sposób nieodpowiedni, prowadzenie rozmów o treści 

seksualnej nieadekwatnej do wieku Małoletniego, pokazywanie treści dla dorosłych. 

- Zaniedbywanie – np. brak opieki, ignorowanie potrzeb Małoletniego. 

- Przemoc rówieśnicza – np. wyśmiewanie, wykluczanie, bicie, cyberprzemoc wyrządzane przez 

innych Małoletnich. 

 

Z kim możesz porozmawiać? 

Jeśli coś Cię niepokoi, czujesz się źle, ktoś Cię skrzywdził lub byłeś świadkiem takiego zdarzenia 

– możesz porozmawiać z: 
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Anna Nowak-Pilarska – osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich 

tel.: 691 969 659, e-mail:  anna.nowak@solarisbus.com 

 

Aleksander Świderek – przyjmuje zgłoszenia i prowadzi interwencje 

tel.: 697 938 632, e-mail: aleksander.swiderek@solarisbus.com 

 

Patrycja Boguniewicz – udziela wsparcia  

tel.: 697 944 389, e-mail:  patrycja.boguniewicz@solarisbus.com 

 

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży: 116 111 

Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12 

Rzecznika Praw Obywatelskich 800 676 676 

 

Zasady bezpiecznych relacji 

Między dorosłymi a małoletnimi: 

- Dorośli traktują Cię z szacunkiem. 

- Nie wolno stosować przemocy ani obrażać. 

- Nie wolno robić zdjęć ani nagrywać bez zgody. 

- Nie wolno nawiązywać relacji o charakterze intymnym. 

- Każdy kontakt z dorosłym powinien być jawny i służbowy. 

- Nie wolno dawać prezentów, pieniędzy ani wykorzystywać swojej pozycji. 

 

Między małoletnimi: 

- Traktuj innych z szacunkiem. 

- Nie wolno stosować przemocy fizycznej, psychicznej ani słownej. 

- Rozwiązuj konflikty spokojnie i z pomocą dorosłych. 

- Szanuj prywatność, rzeczy i granice innych osób. 

- Każdy ma prawo być sobą – bez wyśmiewania czy wykluczania. 

 

Bezpieczny Internet 

Jeśli korzystasz z Internetu na terenie Zakładu pracy, obowiązują zasady: 

- Nie udostępniaj swoich danych osobowych. 

- Nie rozpowszechniaj zdjęć innych osób. 
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- Korzystaj z urządzeń tylko w celach edukacyjnych i za zgodą opiekuna praktyk. 

- Jeśli coś Cię zaniepokoi – powiedz dorosłemu. 

 

Co się dzieje, gdy ktoś zostanie skrzywdzony? 

- Każdy pracownik ma obowiązek zareagować. 

- Osoba odpowiedzialna za interwencję rozmawia z Tobą i innymi osobami, żeby ustalić, co się 

stało. 

- Jeśli sprawcą jest dorosły, może zostać odsunięty od pracy z młodzieżą. 

- Jeśli sprawcą jest inny Małoletni, zostanie odizolowany, a sprawa wyjaśniona. 

- Jeśli potrzebujesz pomocy, zostanie dla Ciebie przygotowany plan wsparcia – możesz dostać 

pomoc psychologiczną, zostać przeniesiony do innej grupy, a Twoi opiekunowie zostaną 

poinformowani. 

 

Twoje prawa 

- Masz prawo do bezpieczeństwa. 

- Masz prawo do szacunku. 

- Masz prawo do pomocy, jeśli coś Cię spotkało. 

- Masz prawo do prywatności. 

- Masz prawo powiedzieć „nie” i zgłosić każdą sytuację, która Cię niepokoi. 


