Standardy Ochrony Maloletnich
Solaris Bus & Coach sp. z.0.0.

»Standardy”
WSTEP

Niniejsza procedura stanowi realizacje obowigzku prawnego, wynikajgcego z ustawy z dnia 13 maja
2016 r. 0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczo$ciag na tle seksualnym i ochronie maloletnich —
Dz. U. z 2024 r. poz. 560.

Nadrzedng zasada dzialan podejmowanych w zakladzie pracy przez pracownikow jest ochrona dobra
maloletnich oraz dzialanie w ich najlepszym interesie. Osoby maloletnie w zakladzie pracy sa
traktowane z szacunkiem, a jakiekolwiek przejawy przemocy w ich strone sa niedopuszczalne.
Niniejsze cele sg realizowane przez wszystkich pracownikéw zakladu z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, zgodnie z przepisami prawa, wewnetrznymi przepisami szkoly, w ktoérej maloletni
pobieraja nauke oraz zgodnie ze swoimi kompetencjami.
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Definicje

Pracodawca,
Spolka

Solaris Bus & Coach sp. z.0.0. ul. Obornicka 46, Bolechowo-Osiedle, 62-
005 Owinska, Polska

Pracownik

Osoba, ktora na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j
wykonuje prace na rzecz Pracodawcy. Za Pracownikoéw w rozumieniu
niniejszych Standardéw uznaje sie réwniez osoby wspolpracujace ze
Spolka na podstawie umowy cywilnoprawnej, Stazystow, Wolontariuszy
lub osoby wspoélpracujace ze Spotka nieodplatnie na innych zasadach.

Zaklad/Zaklad
pracy

Siedziba gléwna Pracodawcy w Bolechowie-Osiedlu oraz inne lokalizacje,
w ktérych Spotka prowadzi dzialalno$é, w tym dzialalno$é produkeyjna i
serwisowa

Dyrektor Szkoly

Dyrektor szkoly, ktorej uczen realizuje praktyke zawodowa lub staz
uczniowski w Zakladzie Pracodawcy.

Maloletni

Kazda osoba, ktéra nie ukonczyla 18. roku zycia, ktéra realizuje
praktyczng nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke
zawodu lub umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, praktyki
lub staz uczniowski, o ktérym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. — Prawo oéwiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737, z po6Zzn. zm.),
na podstawie umowy o staz uczniowski.

Opiekun prawny

Osoba bedgca przedstawicielem ustawowym osoby maloletnie;j.

Opiekun  praktyk
zawodowych

Pracownik, ktéry sprawuje nadzor nad przebiegiem praktycznej nauki
zawodu, praktyk zawodowych, stazu uczniowskiego, w szczego6lnosci
Opiekun klas patronackich.

Instruktor

praktycznej
zawodu

nauki

Pracownik, posiadajacy niezbedne kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne
do realizowania przygotowania zawodowego, w tym praktycznej nauki
zawodu u Pracodawcey lub przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy,
w szczegblnosci Opiekun stacji roboczych.

Krzywdzenie
maloletniego

Kazde zachowanie wzgledem Maloletniego, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone
lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat,
skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych Maloletniego i
zakloceniem jego rozwoju. Obejmuje: przemoc fizyczng, przemoc
psychiczng, Przemoc seksualng, Zaniedbywanie Maloletniego, przemoc
rowiesniczg.

Przemoc
wobec
maloletniego.

fizyczna

Dzialanie badZ zaniechanie, wskutek ktérego Maloletni doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi
rezultat dzialania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za Matoletniego, posiadajacej nad nim wladze lub takiej,
ktérej ufa. O przemocy fizycznej moéwimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

Przemoc
psychiczna
maloletniego.

wobec

Przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy Maloletnim a
osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktérej Maloletni ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania, jak
i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

1. niedostepno$é¢ emocjonalng,
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2. zaniedbywanie emocjonalne,

3. relacje z Maloletnim opartg na wrogoéci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

4. nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
Maloletnim,

5. niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci Maloletniego,

6. niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy
Maloletnim a osobg odpowiedzialng,

7. nieodpowiednia socjalizacje, demoralizacje,

8. sytuacje, w ktorych Maloletni jest $wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna
wobec maloletniego
(wykorzystywanie
seksualne
maloletniego).

Angazowanie Maloletniego przez osobe doroslta lub innego Maloletniego
w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozméw o treéci seksualnej nieadekwatnej do wieku
Maloletniego, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania
Maloletniego, zachecanie do kontaktu z treSciami pornograficznymi,
grooming — strategie nieseksualnego uwodzenia Maloletniego z intencja
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztoéci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie Maloletniego, zmuszanie
Maloletniego do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z Maloletnim przed ukonczeniem 15
roku zycia jest przestepstwem. W przypadku Maloletnich méwimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosly, inny
Maloletni) a wykorzystywanym (Maloletnim) z uwagi na wiek lub stopien
rozwoju zachodzi relacja wladzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego Matloletnich zalicza sie wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usilowane naduzycie
podatno$ci Matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania — w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)
czerpanie zyskow finansowych, spolecznych lub  politycznych
z wykorzystania  seksualnego. Szczegblne zagrozenie wyzyskiem
seksualnym ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych Maloletnich, jak i
Opiekun6éw prawnych tych Maloletnich mogacych pas¢ ofiarag wyzysku.

Zaniedbywanie
maloletniego

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb Maloletniego. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw Maloletniego, co w rezultacie prowadzi do
zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania Maloletniego
dochodzi w relacjach Maloletniego z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

Przemoc
rowiesnicza (n¢kanie
rowiesnicze, bullying)

Przemoc rowie$nicza ma miejsce, gdy Maloletni do§wiadcza réznych form
nekania ze strony rowieénikow. Dotyczy dzialan bezposrednich lub z
uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za po$rednictwem Internetu i
telefonéw komoérkowych). Przemoc rdéwiesnicza obserwujemy, gdy
szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢),
a ofiara jest slabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:
1. przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),
2. przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie,
nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),
3. przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
4. przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)
5. cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpis w  serwisie  spolecznoSciowym,
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umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych
ofiare),

6. wykorzystanie seksualne — dotykanie intymnych czeéci ciala lub
zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci
seksualnych przez rowiesnika,

7. przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z
plcia (np. przemoc wrelacjach romantycznych miedzy
roOwie$nikami),  pochodzeniem, narodowoscia, orientacja
seksualng, wyznawana religig czy innymi cechami.

Osoba
odpowiedzialna za
standardy ochrony

Pracownik lub kilku Pracownikéw, wyznaczony przez Pracodawce,
sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem Standardow oraz ich
aktualno$c.

maloletnich

Osoba Pracownik lub kilku Pracownikéw, wyznaczony przez Pracodawce
odpowiedzialna za | odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
przyjmowanie dziecku.

zgloszen

Osoba Pracownik lub kilku Pracownikéw wyznaczony przez Pracodawce
odpowiedzialna odpowiedzialnego za zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania z
bezpieczne Internetu na terenie Zakladu pracy.

korzystanie z

Internetu

Osoba Pracownik lub kilku Pracownikéw, wyznaczony przez Pracodawce w celu
odpowiedzialna za | podejmowania interwencji u Pracodawcy przed wlasciwymi organami lub
prowadzenie instytucjami.

interwencji

Osobe Pracownik lub kilku Pracownikéw, wyznaczony przez Pracodawce -

odpowiedzialna za
udzielenie wsparcia
maloletniemu

odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia osoby maloletniej, po
ujawnieniu jej skrzywdzenia.

Rejestr interwencji

Dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgloszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka, uwzgledniajacy:

o Zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajacej lub anonimowe;

e Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun dziecka,
Pracownik, inne dziecko, inna osoba);

e Rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwoéci popelnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury
Niebieskiej Karty);

e Date interwencji;

e Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe,
karty interwencji, kopie zawiadomien/wnioskéw wysylanych do
wlaéciwych shuzb).

Dane osobowe

dziecka

wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie,
nazwisko i wizerunek.

§2

Standardy ochrony maloletnich

Pracodawca jest zobowigzany do podejmowania dzialaii majacych na celu zapobiezenie
krzywdzeniu Maloletnich, poprzez:

a) ustanowienie zasad reagowania na czynniki oraz symptomy krzywdzenia Maloletnich,

b) odpowiednie przygotowanie Pracownikéw sprawujacych funkecje Opiekunéw praktyk lub
stazéw uczniowskich lub Instruktoréw praktycznej nauki zawodu,
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¢) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji Pracownikow,

d) ustalenie zasad bezpiecznych relacji pomiedzy Pracownikami, a Maloletnimi oraz
pomiedzy samymi Maloletnimi.

Pracownicy na stanowiskach Opiekunéw praktyk lub Instruktoréw praktycznej nauki zawodu
muszg posiadaé przynajmniej podstawowg wiedze z zakresu czynnikow ryzyka oraz
symptomoéw krzywdzenia os6b maloletnich. W ramach obowigzkéw Opiekunowie praktyk
i Instruktorzy praktycznej nauki zawodu zobowigzani sa stale monitorowac czy przejawy
krzywdzenia Maloletnich nie wystepuja.

Opiekun praktyk lub Instruktor praktycznej nauki zawodu w przypadku zidentyfikowania
czynnikéw lub symptomoéw krzywdzenia oséb maloletnich jest zobowigzany podjaé¢ rozmowe
z opiekunami prawnymi Matoletniego, przekazujgc informacje o dostepnych formach wsparcia
oraz motywujac do zasiegniecia pomocy w instytucjach lub podmiotach zajmujacych sie
ochrong os6b maloletnich. Podejmowane kroki nalezy udokumentowaé w sposob przyjety
przez Pracodawce.

Kazdy Pracownik moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystapieniu aktéw przemocy.

Kazdy Pracownik ma obowiazek zareagowaé w sytuacji przemocy (bedac $wiadkiem zdarzenia
lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podjaé probe przerwania sytuacji, zapewnié
bezpieczenstwo osobom: §wiadkom, krzywdzonemu, krzywdzacemu — ich odizolowanie.
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Zasady rekrutacji Pracownikow

Przed powierzeniem Pracownikowi funkcji Opiekuna praktyk zawodowych lub Instruktora
praktycznej nauki zawodu, przy zachowaniu szczegdlnej staranno$ci, Pracodawca
przygotowuje Pracownika do pelnienia wyzej wspomnianej funkcji w zakresie pracy
z Maloletnimi.

Pracodawca zobowigzany jest przed powierzeniem Pracownikowi funkeji Opiekuna praktyk
zawodowych lub Instruktora praktycznej nauki zawodu sprawdzi¢ czy kandydat nie figuruje w
Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym. Wydruk z wyzej wspomnianego Rejestru
nalezy przechowywaé wraz z inng dokumentacjg dotyczaca Pracownika.

Kandydat na stanowisko Opiekuna praktyk zawodowych lub Instruktora praktycznej nauki
zawodu zobowigzany jest do przedlozenia Pracodawcy informacji z Krajowego Rejestru
Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i
zdrowiu) i XXV Kodeksu Karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajowosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 .
o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreélone w przepisach prawa obcego.

Kandydat na stanowisko Opiekuna praktyk zawodowych lub Instruktora praktycznej nauki
zawodu, posiadajgcy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedklada Pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwana do
celow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z Maloletnimi.

Kandydat na stanowisko Opiekuna praktyk zawodowych lub Instruktora praktycznej nauki
zawodu zobowigzany jest zltozy¢ Pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktérych zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa oraz jednocze$nie przedklada Pracodawcy informacje z rejestrow
karnych tych panstw, uzyskiwang do celéw dzialalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z
osobami maloletnimi.

Jesli prawo panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska nie przewiduje wydania informacji do
celow dzialalnoSci zawodowej zwigzanej z kontaktami z osobami maloletnimi, nalezy
przedlozy¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.



10.

11.

W przypadku, gdy prawo pafistwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja, o ktérej mowa w
ust. 4 i 5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z oéwiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okre$lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, ze dopuscila
sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez Maloletnich, lub z opieka nad nimi.

Os$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sa sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego oéwiadczenia. Skladajacy o$wiadczenie jest obowiazany do zawarcia w
nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnoéci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej
za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

Osoba, ktdrej powierzono funkcje Opiekuna praktyki zawodowej lub Instruktora praktycznej
nauki zawodu, jest zobowigzana zlozy¢ nastepujace o§wiadczenia:

a) o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony maloletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania; (Zalacznik nr 1)

b) o$wiadczenie o pafistwie lub pafistwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa, (Zalacznik nr 2, cz¢S¢ A)

c) oé$wiadczenie dotyczace niekaralno$ci za przestepstwa na szkode nieletnich (tylko jezeli
z istotnych powodéw nie mozna przedstawié¢ informacji o niekaralnoséci pochodzacej
z krajowych rejestrow karnych). (Zalacznik nr 2, cz¢$S¢ B)

Oséwiadczenia zostajg wlaczone do akt osobowych Pracownikéw, a w przypadku ich braku beda
dolaczone do umowy cywilnoprawne;j.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek o$wiadczenia wymienionego w ust. 9 uniemozliwi
zawarcie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.
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Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Pracownikami Pracodawcy,

a Maloletnimi

Kazdy Pracownik ma obowigzek zna¢ i stosowaé ustalone u Pracodawcy zasady bezpiecznych
relacji Pracownikow z Maloletnimi.

Naczelng zasadg wszelkich czynnoéci podejmowanych przez kazdego Pracownika jest dzialanie
dla dobra Maloletniego i w jego najlepszym interesie

Pracownik traktuje Maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$é, potrzeby oraz
prawo do prywatnoéci.

Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec osoby maloletniej.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z osobg maloletnia jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku osoby maloletniej poprzez filmowanie, nagrywanie
glosu lub fotografowanie, dla potrzeb prywatnych Pracownika.

Kazdy kontakt z osobg maloletnig jest jawny oraz wynika z realizacji zadan stuzbowych.



10.

11.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowe;j
lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wladzy badz
zalezno$ci Maloletniego, a ktorych intencja jest satysfakcja lub spelnienie potrzeb Pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dzialanie badz czynnos¢ podejmowana wobec
Maloletniego byly adekwatne do sytuacji, stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaly nieréwnym traktowaniem
Maloletniego w stosunku do innych Maloletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Ogodlne zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw z Maloletnimi obowigzuja kazdego
Pracownika, a takze kazdg osobe majgca kontakt z Maloletnim u Pracodawcy, jesli kontakt ten
odbywa sie na terenie Zaktadu Pracodawcy lub poza nim i pozostaje w zwigzku z praca.

Szczegbdlowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zalacznik nr 3 do Standardéw.
W szczegblowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie w szczego6lnoscei:

a) komunikacje z Maloletnimi,
b) dzialania z Maloletnimi,
c) kontakt fizyczny z Maloletnim,

d) kontakt poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§5
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Maloletnimi

Kazdy Opiekun praktyk zawodowych oraz kazdy Instruktor praktycznej nauki zawodu zna
i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy Maloletnimi ustalonych przez
Pracodawce.

Maloletni realizujagcy w Zaktadzie Pracodawcy praktyczng nauke zawodu znaja i stosujg zasady
bezpiecznych relacji miedzy osobami matoletnimi.

Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy Maloletnimi moze by¢ zmieniana na wniosek os6b
maloletnich, zawsze z ich udzialem.

Szczegbtowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy Maloletnimi stanowi zalacznik nr 4 do
niniejszych Standardow. W szczegblowym opisie zasad bezpiecznych relacji miedzy
Maloletnimi okresla sie w szczegdlnoéci:

a) zasady komunikacji miedzy osobami matoletnimi,

b) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

c) sposoby rozwigzywania konfliktow,

d) zasady szacunku dla cudzej wlasnosci, prywatnosci oraz przestrzeni,

e) zasady rownego traktowania, szacunku roéznorodnoéci, indywidulanej tozsamosci

i ekspres;ji.

§6

Uwzglednienie sytuacji Maloletnich ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, niedostosowanych spolecznie, zagrozonych

niedostosowaniem spolecznym, w tym z niepelnosprawnosciami

Je$li u Pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu przez Maloletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawno$ciami, niedostosowanych
spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spolecznym, Pracodawca dostosowuje niniejsze
Standardy, kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez Dyrektora Szkoly wynikajacymi
zorzeczen 1 opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym
specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.
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§7

Upowszechnienie wiedzy o standardach ochrony Maloletnich

Pracownicy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu (np. w formie instruktazu,
webinarium, e-learningu lub innej) w zakresie ochrony Maloletnich. W tym celu Pracodawca
moze skorzystaé z gotowych rozwigzan.

Powyzsze dzialania upowszechniajgce dotycza w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

standardéw ochrony Matoletnich (obowigzujace zasady i procedury),

poszerzenia umiejetno$ci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptomow
krzywdzenia nieletnich,

przeciwdzialania przemocy w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
Krzywdzenia Maloletniego.

Nalezy zadbaé, aby osoby maloletnie widzialy, ze maja prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osobg
odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang osoba z Pracownikéw, ktéra podejmie
dzialania, aby udzieli¢ danemu Maloletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich
prywatnosci, jezeli:

a)

b)

majg jakikolwiek problem, obawiaja sie lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania lamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony Pracownika, innego
Maloletniego, Opiekuna prawnego Maloletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby,

byly éwiadkiem niewla$ciwych, niezrozumialych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego Maloletniego ze strony
Pracownikéw Pracodawcy, innego Maloletniego, Opiekuna prawnego Maloletniego, innej
osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§8

Obowiazki 0s6b odpowiedzialnych za wprowadzenie i realizacje

Standardéw. Osoby odpowiedzialne

Obowiazki Pracodawcy:
a) dbanie o tworzenie bezpiecznego $rodowiska w Zakladzie pracy;
b) wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za:
i. standardy ochrony Maloletnich,
ii. bezpieczenstwo w Internecie,
iii. przyjmowanie zgloszen,
iv. prowadzenie interwencji,
v. udzielenie wsparcia Maloletniemu;
c) Delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja standardow ochrony

Maloletnich.

Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do pehienia funkcji w standardach ochrony

Matoletnich:
Lp. | Obszar Imie Dane kontaktowe
odpowiedzialno$ci nazwisko

oraz funkcja

Osoba odpowiedzialna za | Anna Nowak- nr tel. 691 969 659
standardy ochrony | Pilarska anna.nowak@solarisbus.com
maloletnich




2. | Koordynator Dzial IT helpdesk@solarisbus.com
bezpieczenstwa w
Internecie
3. | Osoba odpowiedzialna za | Aleksander nr tel. 697 938 632
przyjmowanie zgloszen Swiderek aleksander.swiderek@solarisbus.com
4. | Osoba odpowiedzialna za | Aleksander nr tel. 697 938 632
prowadzenie interwencji | Swiderek aleksander.swiderek@solarisbus.com
5. | Osoba odpowiedzialna za | Patrycja nr tel. 697 944 389
udzielanie wsparcia | Boguniewicz patrycja.boguniewicz@solarisbus.com
maloletniemu

W przypadku nieobecno$ci ww. 0séb, wskazane funkcje pelni inny Pracownik wskazany do
zastepstwa na tym stanowisku. Do zastepstwa w pierwszej kolejnoéci beda wyznaczane
pozostate osoby wyznaczone do pelienia funkcji w standardach ochrony Maloletnich.

Do obowigzkéw Osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich nalezy:

a) dbalo$é¢ o udostepnienie standardéw ochrony Maloletnich na stronie internetowej
Pracodawcy oraz na terenie Zakladu pracy,

b) przygotowanie Pracownikéw do stosowania standardéw ochrony Maloletnich,
¢) koordynowanie dzialan edukacyjnych,

d) wspélpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji standardéow ochrony
Maloletnich,

e) prowadzenie ewidencji Pracownikéw, ktoérzy zapoznali sie z standardami ochrony
Maloletnich przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach,

f) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony Maloletnich,
planowanie ewaluacji standardéow z udzialem Pracodawcoéw, Pracownikéw i Maloletnich
i ich aktualizacja.

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewnié:

a) wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu na urzadzeniach Pracodawcy, w
oparciu o zasady dozwolonego wykorzystywania narzedzi IT Pracodawcy,

b) cykliczne monitorowanie infrastruktury IT Pracodawcy, uniemozliwienie przeslania za
pomocg wiadomo$ci e-mail, teams, a takze instalacji tresci nielegalnych, szkodliwych lub
nieodpowiednich dla os6b matoletnich.

Do Osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen nalezy:
a) przyjecie zgloszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra Maloletniego,

b) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptoméw  Krzywdzenia maloletniego
lub Krzywdzeniu matoletniego; ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach
zagrazajacych dobru Maloletniego,

c) przekazanie zgloszenia Osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji oraz
Pracodawcy i Dyrektorowi Szkoly lub gdy bezpo$rednio zagrozone jest zdrowie lub zycie
Maloletniego — niezwloczne poinformowanie Policji i Opiekunéw prawnych,

d) odpowiednie udokumentowanie podejmowanych dzialan.
Do Osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie
wspoOlpracy ze szkolg macierzysta,

b) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie Pracodawcy o wynikach
poczynionych ustalen, w tym prowadzenie Rejestru interwencji. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie rejestru prowadzi Rejestr Interwencji w formie elektronicznej w ramach
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funkcjonujacego w Spolce Wewnetrznego Systemu Informacyjnego. System stuzy do
dokumentowania wszelkich podejmowanych dzialan oraz bezpiecznego i poufnego
przechowywania wszelkich informacji i dokumentéw zwigzanych z interwencja.

Do Osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia maloletniemu nalezy:

a) wspOlpraca w opracowaniu planu wsparcia Maloletniego, uwzgledniajacego wspotprace
z dyrekeja szkoly, Opiekunem prawnym Maloletniego i innymi podmiotami,

b) wsparcie Maloletniego wedlug ponizszych zasad,
¢) zadbanie o bezpieczenstwo Maloletniego, np. odizolowanie sprawcéw krzywdzenia,

d) zadbanie o dobrostan Maloletniego i zajecie sie jego biezacymi potrzebami (w tym
zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),

e) okazanie Maloletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem
i wsparcia w powrocie do aktywno$ci,

f) we wspolpracy w szczegblnosci z dyrekcja szkoly, do ktérej uczeszcza Maloletni,
monitorowanie wsparcia udzielanego Matoletniemu; w razie potrzeby skierowanie
Maloletniego i/lub jego Opiekunéw prawnych do instytucji oferujacych: poradnictwo,
konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien, interwencje dla sprawcéw przemocy,
grupy wsparcia, warsztaty umiejetno$ci wychowawczych (beda to instytucje takie jak m.in.
poradnie psychologiczno-pedagogiczne, oérodki opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mlodziezy, o$rodki pomocy spotecznej czy lokalne
organizacje pozarzadowe),

g) odpowiednie udokumentowanie podejmowanych dzialan.

Pracodawca lub osoby wyznaczone w zakresie ochrony Matoletnich, wspolpracuje ze szkola,
w ktorej Maloletni pobiera nauke.

Pracodawca lub osoby wyznaczone w celu ochrony Maloletnich w uzasadnionych przypadkach
podejrzenia przestepstwa powinien zawiadomié:

a) Placéwke ochrony zdrowia,

b) Osrodek pomocy spotecznej np. Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Czerwonaku,
ul. Gdynska 30, 62-004 Czerwonak,

¢) Powiatowe centrum pomocy rodzinie np. PCPR w Poznaniu, ul. Stowackiego 8, 60-823
Poznan,

d) Policje np. Komisariat Policji- Czerwonak, ul. Le$na 3, 62-004 Czerwonak,

e) Wrlasciwy sad rejonowy - Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IV Wydzial Rodzinny i Nieletnich, Al. Karola Marcinkowskiego 32, 61-745 Poznan.

Pracodaweca i/ lub osoby wyznaczone informuja Maloletnich Pracownikéw o mozliwej pomocy:
a) Rzecznika Praw Dziecka (telefon zaufania 800 12 12 12),
b) Rzecznika Praw Obywatelskich (800 676 676),

¢) Telefonu zaufania dla dzieci i mlodziezy (116 111).

§9

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia Krzywdzenia

Maloletniego

Zagrozenia bezpieczenstwa Maloletnich moze przybiera¢ roézne formy i przebiegac
z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa osob nieletnich:
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14.

a) podejrzenie popehienia przestepstwa na szkode nieletnich,
b) podejrzenie innych form Krzywdzenia, niebedacych przestepstwem,
¢) zaniedbanie potrzeb zyciowych osoby matoletnie;.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyr6zniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dzialania na szkode Maloletniego przez:

a) osoby dorosle,
b) Opiekunéw prawnych,
¢) inne osoby maloletnie.

W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze Maloletni jest krzywdzony, lub
zgloszenia takiej okolicznoéci przez Maloletniego lub opiekuna dziecka, Pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej Osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen badZz bezposrednio Osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji. Notatka moze zostaé sporzadzona na pi$mie lub przeslana za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia
Pracodawce o przyjeciu zgloszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwencji.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Osoby odpowiedzialnej za prowadzenia interwencji,
woéwezas interwencja prowadzona jest przez inng osobe wskazang przez Pracodawce.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji informuje opiekunéw dziecka o zaistnialej
sytuacji oraz obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekunczego, osrodek pomocy
spolecznej).

W przypadku watpliwosci, jak postapié¢, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
moze skontaktowac sie ze specjalistami (Fundacja Dajemy Dzieciom Sile nr. Tel 800 100 100).

Wskazane jest poinformowanie szkoly lub innej placéwki Maloletniego o podejmowaniu
interwencji. Do udzialu w interwencji mozna dopuécié specjalistow, w szczegolnoéci
psychologéw i pedagogdéw ze szkoly, do ktorej uczeszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke
zawodu lub staz uczniowski.

Przykladowy proces wdrozenia procedury reagowania stanowi Zalgcznik nr 5.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalacznik
nr 6 do niniejszych Standardéw. Karte zalacza sie do Rejestru interwencji prowadzonego przez
Zaklad pracy.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stluzbowych powziely
informacje o Krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania poufnoéci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa Maloletniego zglosili opiekunowie
Maloletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunéw Maloletniego na piSmie.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwlocznie powiadomié¢ odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer
alarmowy 112. Powiadomienia stuzb dokonuje Pracownik, ktory pierwszy powzial informacje
o0 zagrozeniu, a nastepnie przygotowuje notatke stuzbowg opisujacg zdarzenie i przekazuje ja
do Osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok
interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach.
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§10
Podejrzenie krzywdzenia przez Pracownika

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie Krzywdzenia maloletniego przez Pracownika Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie informuje Pracodawce.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z Maloletnim,
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego Opiekunami
prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Maloletniego. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania Opiekunom prawnym Maloletniego
przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwoéci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie
z Pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie celem wyjaénienia sytuacji. Ustalenia
sg zapisywane w karcie interwencji.

4. Do czasu wyja$nienia sprawy, Pracownik podejrzewany o Krzywdzenie maloletniego, bedace
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form
kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostalymi Maloletnimi.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, Pracodawca dokonuje zgloszenia na Policje
lub prokurature. Pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i
zasadami obowiazujacymi w Zakladzie pracy.

W przypadku gdy Pracownik dopuscit sie wobec Maloletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznos$ci sprawy, w szczeg6lnoéci wystucha¢ osobe
podejrzewang o Krzywdzenie matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra Maloletniego jest znaczne, w szczeg6lnoéci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godno$ci Maloletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wlasciwych procedur
dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osoba, ktéra dopuscila si¢ krzywdzenia lub
zarekomendowa¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

811
Podejrzenie krzywdzenia przez Opiekuna prawnego Maloletniego

W przypadku, gdy zgloszone zostalo Krzywdzenie Maloletniego przez jego Opiekuna prawnego,
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z Maloletnim.
Powinna przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej Maloletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne Maloletniego. Moze w tym zakresie wspolpracowac z personelem szkoty,
do ktorej uczeszcza Maloletni. Ustalenia sa spisywane w karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec Maloletniego popelniono przestepstwo Osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popehienia przestepstwa
i przekazuje je do wlasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy Matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przest¢pstwa na
jego szkode ze strony Opiekunéw prawnych lub innych domownikow:

a) gdy zachowanie wobec Maloletniego spelnia znamiona przemocy domowej nalezy
poinformowaé¢ wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Maloletniego os$rodek
pomocy spolecznej, ktéry moze wszczgé procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a Maloletni doswiadcza
np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidlowe (np. rodzice
s3 niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢c do sadu rodzinnego wlasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.
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Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z pelnoletnim
czlonkiem rodziny, niebedgcym sprawcg krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje
ozdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

§12
Podejrzenie krzywdzenia réwiesSniczego

W  przypadku podejrzenia Krzywdzenia Maloletniego przez innego Maloletniego
przebywajacego w Zakladzie, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza
rozmowe z Maloletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego Opiekunami prawnymi, a
takze oddzielnie z Maloletnim poddawanym krzywdzeniu i jego Opiekunami prawnymi.
Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy
dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne Maloletniego krzywdzonego. Ustalenia sa spisywane w karcie interwencji. Dla
Matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

Pracodawca zapewnia, aby krzywdzony Maloletni zostal rozdzielony od innego Matoletniego
podejrzanego o krzywdzenie, do czasu zakonczenia sprawy.

Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoly lub instytucji znajdujacych sie w obszarze dzialania
Pracodawcy.

W trakcie rozméw nalezy upewnié sie, ze Maloletni podejrzewany o krzywdzenie innego
Matoletniego sam nie jest krzywdzony przez Opiekunéw prawnych, innych doroslych badz
rowieénikow. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznos$ci nalezy podjac interwencje takze
w stosunku do tego Maloletniego.

W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunami prawnymi wynika, Ze nie sa oni zainteresowani
pomocg Matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja Maloletniego, ktory
do$wiadczyl krzywdzenia, Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Maloletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé¢ wlasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Maloletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlagciwg miejscowo jednostke Policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§13
Plan wsparcia

Wobec Maloletniego poddawanego krzywdzeniu Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
maloletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb Maloletniego,
mozliwoéci Pracodawcy i w razie konieczno$ci oparty na wspdlpracy z innymi podmiotami
w $rodowisku lokalnym, wymienionymi w § 8 ust. 9 i 10. W tym celu moze skontaktowac sie
z personelem szkoly lub innej placowki, do ktérej uczeszeza Maloletni. Plan powinien zawierac
wskazania dotyczgce dzialan w celu zapewnienia Maloletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od 0s6b podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos¢ swobodnego
funkcjonowania,

b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,
¢) skierowania Matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Liste miejsc, gdzie skierowaé Opiekuna prawnego osoby maloletniej potrzebujacego wsparcia
dla siebie i Maloletniego stanowi Zalacznik nr. 7.
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Plan wsparcia powinien by¢ opracowany wspolnie z Opiekunami prawnymi osoby maloletniej
i omowiony z Maloletnim. W przypadku, gdy Opiekun prawny Maloletniego jest osobg
krzywdzaca, woéwcezas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z Opiekunem prawnym
niekrzywdzacym.

Dostosowany do potrzeb osoby matoletniej i mozliwoéci Pracodawcy plan wsparcia nalezy
opracowaé wobec 0sob maloletnich bedacych §wiadkami krzywdzenia.

§14
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

Pracodawca zapewniajagc Maloletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowaé
dzialania zabezpieczajace Maloletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez Maloletnich Internetu i mediéw elektronicznych
uznaje sie:

a) dostep do treSci nielegalnych, m.in. materialbw przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie Maloletnich, materialy przedstawiajace twarda pornografie, tresci
propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne treSci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu Maloletnich, na przyklad: propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materialy utrwalajace wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynno$ci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu
albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane Maloletnim,
uwodzenie Maloletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko
szantazu na tle seksualnym (okreslane rowniez jako ,sextortion”).

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.:

i.  treSci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne,

ii. treéci prezentujace drastyczne sceny, $mier¢, okrucienstwo wobec zwierzat,

iii. treéci nawolujace do podejmowania dziataii autodestrukcyjnych (samookaleczen,
glodzenia sie, samobojstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym S$rodkow
psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

iv. treéci nawolujgce do przemocy, przestepczodci, radykalizacji (réwniez sekty)
1 ekstremizmu,

v. patostreamy,

vi. tresci dyskryminacyjne,

vii. treéci pornograficzne,

¢) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacych m.in. presja rowie$niczg, cyberprzemocs, groomingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywno$cig seksualng jako Zrdédlem dochodu oséb nieletnich, hazardem
online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostegpem do mediow
spolecznoéciowych niedostosowanych do wieku.

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Pracodawca, zapewniajac Maloletnim dostep do Internetu za pomoca wlasnej sieci wifi (lub w
inny sposob), podejmuje dzialania, ktorych celem jest zablokowanie dostepu do tresci
nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla Maloletnich. W tym celu nalezy:

a) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla Matoletnich;

b) dokonaé wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie
antywirusowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikow

itp.);
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¢) zainstalowaé oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;
d) dokonywaé biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 3;

e) przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi Pracodawcy, ustanowié¢ sieé¢
zamknieta z haslem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przylaczeniem
urzadzenia.

4.  Warunkiem dopuszczenia Maloletniego do korzystania z urzadzen Pracodawcy jest zapoznanie
sie przez Maloletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu w oparciu o zasady
dozwolonego wykorzystywania narzedzi IT Pracodawcy. Doklada sie¢ staran, aby proces
zapoznania byl efektywny i odpowiadal potrzebom Maloletnich.

5.  Realizacja zaje¢ edukacyjnych przez Pracodawce dla Maloletnich nie wymaga korzystania
z Internetu, mediow spolecznosciowych, komunikatoréw internetowych. Pracodawca jako ich
organizator nie udostepnia sieci Wi-Fi w tym celu.

6. W przypadku korzystania przez Maloletnich z urzadzen elektronicznych z wlasnym dostepem
do Internetu, powyzsze powinno odbywaé sie w porozumieniu z osoba prowadzaca zajecia
(Opiekunem praktyk / Instruktor praktycznej nauki zawodu) oraz zgoda lub co najmniej
wiedzg Opiekuna prawnego i w jedynie w celu zwigzanym: a) bezposrednio z realizacja tych
zaje¢ edukacyjnych; b) odebrania waznej informacji/nawigzania kontaktu zrodzicami /
Opiekunem prawnym; c) pilnej potrzeby co w szczegdlnoSci powinno zosta¢ uwzglednione w
przypadku dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, aby
wzmocnié ich komfort i poczucie bezpieczenstwa.

7. Nie jest mozliwe nagrywanie zaje¢ edukacyjnych oraz utrwalanie ich w jakikolwiek sposob
(dZzwiek, wizja) bez wyrazniej zgody osoby prowadzacej te zajecia (Opiekuna praktyk /
Instruktora praktycznej nauki zawodu).

8.  Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu obejmuje zasady:
a) nieudostepniania danych osobowych,
b) dbania o nierozpowszechnianie wizerunku swojego i innych,
¢) informowania oséb dorostych o nieodpowiednich treéciach, propozycjach spotkan,
d) ograniczonego czasowo korzystania z urzadzen.

9. Zasady, o ktérych mowa powyzej w stanowig filar procedury ochrony Maloletnich przed
treciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz utrwalonymi w innej formie. W
przypadku zgloszenia przez Maloletniego lub samodzielnego zauwazenia w/w tresci lub
zagrozen przez Pracownikow, nalezy:

a) rozmawiaé z Maloletnimi o w/w zagrozeniach, ich konsekwencjach;

b) nawigzaé kontakt z rodzicami celem podjecia z nimi wspoélpracy i uczulenia na wykryty
problem;

¢) w miare mozliwoéci monitorowac sytuacje.

§15
Dzialania wobec zdarzenia — opis przypadku, ustalenie
okolicznos$ci zdarzenia, zabezpieczenie dowodow oraz monitoring
pointerwencyjny

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku,
lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo Maloletnich zwigzanych z korzystaniem
z Internetu nalezy podja¢ nastepujace dzialania:

a) kazde zgloszenie lub przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno zostaé zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane.
W analizie zdarzenia powinien znalezé sie dokladny opis zdarzenia, wskazanie osob
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uczestniczacych i/lub podjetych dzialann w celu identyfikacji sprawcy oraz materialy
dokumentujgce zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodéw powinno sie odbywaé
z poszanowaniem praw Maloletniego, w tym jego prawa do prywatnosci,

b) dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre$¢ wiadomosci, dane
nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane dowody
wskazuja na naruszenie prawa nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Policje i przekazac jej caly
zgromadzony material dowodowy,

¢) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajac
sytuacje i potrzeby Maloletnich uczestniczagcych w incydencie i/lub osoby nim
pokrzywdzone.

§16
Dzialania wobec uczestnikow zdarzenia

Dzialania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do os6b
pokrzywdzonych, sprawcow oraz $wiadkéw zdarzenia. Niektore formy moga dotyczyé pracy
wylacznie z pokrzywdzonymi, inne wymagaé beda zastosowania réznych dzialan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamietaé, ze podejmowane
dzialania dotycza w wiekszo$ci przypadkoéw oséb maloletnich, wiec strong uczestniczaca jest
w kazdym przypadku takze Opiekun prawny Maloletniego.

Podejmowane przez Pracodawce dzialania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane
do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika  (pokrzywdzony/sprawca/$wiadek). Nie nalezy stosowaé jezyka
przekierowujacego wine i odpowiedzialnoéé za zdarzenie na osobe pokrzywdzong;

b) powiadomienie opiekunéow uczestnikow zdarzenia oraz informowanie
ich o podejmowanych przez Pracodawce dzialaniach oraz, jeéli dotyczy, przedstawienie
planu wsparcia dla pokrzywdzonego Maloletniego.

¢) W zaleznoéci od sytuacji powiadomienie Policji lub sagdu w przypadku podejrzenia
popekienia czynu zabronionego.

d) Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikow zdarzenia,
opieka moze by¢ zapewniona w innych instytucjach.

§17
Podejmowanie dzialan

W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych materialow
nalezy poinformowa¢ Opiekunéw prawnych Matoletniego o mozliwoSciach ich usunigcia oraz
w trybie zglaszania takich treSci poprzez formularz na stronie, na ktérej material zostal
opublikowany.

Nalezy poinformowaé pokrzywdzonego Maloletniego o przystlugujacym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktére
w uzasadnionych przypadkach zapewnia usuniecie konkretnych linkéw z wyszukiwarek,
w zwigzku z czym nie beda one mogly by¢ wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.

W przypadku udostepnienia materialébw naruszajacych intymno$é i prywatno$¢ Maloletniego,
mozliwe jest rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual
Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu materialy intymne z wizerunkiem
osoby, ktora nie wyrazila zgody na upublicznienie treéci.
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8§18
Monitoring

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich, raz na 2 lata przeprowadza wsrod
Pracownikow ewaluacje stanu znajomo$ci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér ankiety stanowi Zalacznik nr 8 do
niniejszych Standardéw.

Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardow ochrony Maloletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wérod
Maloletnich i ich opiekunow.

Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 oraz oceny zgodnoéci standardow
z obowigzujacymi przepisami prawnymi, Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
maloletnich, sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje Pracodawcy. Czes$¢é raportu stanowi
ocena znajomo$ci standardéw przez Pracownikéw, zestawienie zglaszanych naruszen
standardow ochrony Maloletnich oraz propozycje zmian.

Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktorym mowa w ust. 3,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony Maloletnich i powierza
przygotowanie zaktualizowanego dokumentu Osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
maloletnich.

Jeéli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomoéci standardéw ochrony
Maloletnich jest niewystarczajacy, Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich
ma obowiazek przeprowadzi¢ szkolenie uzupelniajace z zakresu standardéw ochrony
Maloletnich dla Pracownikow.

Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.

Pracodawca wprowadza do standard6w ochrony Maloletnich niezbedne zmiany i ogltasza nowe
brzmienie standardow.

§19
Przepisy koncowe

Standardy wchodza w Zycie z dniem ogloszenia.

Udostepnienie standardéw w wersji pelnej oraz skroconej (zawierajacej przynajmniej zasady
bezpiecznych relacji oraz informacje o Osobie odpowiadajacej za przyjmowanie zgloszen),
przeznaczonej dla Maloletnich nastepuje w sposoéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez
Pracownikéw, Maloletnich i ich opiekunéw poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie Pracodawcy w dziale HR oraz
w gablocie przeznaczonej do przekazywania komunikatoéw Pracownikom,

b) zamieszczenie na stronie internetowej Pracodawcy: https://www.solarisbus.com/pl,
¢) przekazanie wszystkim Pracownikom, w spos6b zwyczajowo przyjety.
Wzory pism interwencyjnych zostaly zawarte w Zalaczniku nr 9.

Podmioty wspolpracujace, w przypadku, gdy ich dzialalnoéc¢ obejmuje kontakt z Maloletnimi,
sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.
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Za Pracodawce:

CZL.ONEK ZARZADU oman Dziuba
Patryk Kawa
Podpis Podpis

Zalaczniki:

1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich
Oséwiadczenie o krajach zamieszkania / oéwiadczenie o niekaralnosci
Zasady bezpiecznych relacji

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy osobami maloletnimi

fos e R

Proces wdrozenia procedury reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony maloletniego

Karta Interwencji
Lista instytucji pomocy maloletnich i ich opiekunom prawnym

Ankieta dla pracownikéow

© © N o

Wzoér zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa / Wzor wniosku o wglad
w sytuacje dziecka / rodziny
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