OGOLNE WARUNKI UMOW ZAKUPU
SOLARIS BUS & COACH SP. Z 0.0.

z siedzibg w Bolechowie-Osiedlu (ul. Obornicka 46, Bolechowo-Osiedle, 62-005 Owinska),
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000856560, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 524-00-15-630,
REGON 010498995, BDO 000019042, kapitat zaktadowy w wysokosci 160.169.580,00 zt

wersja: listopad 2021
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3.1

3.2
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3.4

3.5

3.6

§ 1. Definicje

W niniejszych Ogdlnych Warunki Zakupu Solaris Bus & Coach sp. z 0.0. z siedzibg w Bolechowie-

Osiedlu (,Solaris”) ponizsze terminy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

- ,0OWU” oznacza niniejsze Ogolne Warunki Uméw Zakupu Solaris;

- ,Umowy” oznacza wszelkie umowy sprzedazy lub dostawy rzeczy ruchomych zawarte przez
Solaris jako kupujgcego lub odbiorce, niezaleznie od formy lub trybu zawarcia Umowy. W
przypadku umow nienazwanych zawierajgcych element sprzedazy lub dostawy, OWU stosuje
sie do tej czesci praw i obowigzkéw Solaris i Kontrahenta, ktéra odpowiada prawom i
obowigzkom stron umowy sprzedazy lub dostawy. ,Umowa” oznacza jedng z Umdw;

- .Zamowienie” oznacza oferte lub inng propozycje zawarcia Umowy zlozong przez Solaris
Kontrahentowi w dowolnej formie;

- »,Cena” oznacza cene sprzedazy lub dostawy w Umowie;

- ,Kontrahent” oznacza sprzedawce lub dostawce na podstawie Umowy;

- »Strony” oznacza Solaris i Kontrahenta tgcznie, a ,Strona” oznacza Solaris lub Kontrahenta;

- ,Towar” oznacza rzecz ruchomg bedgcg przedmiotem sprzedazy lub dostawy na podstawie
Umowy oraz czesci zamienne do niej;

- »Wada Jakosciowa” oznacza niezgodnos$¢ jakiegokolwiek Towaru ze stanem wynikajgcym z
zapewnien w §7 OWU;

- +Awizacja Towaru” oznacza informacje o gotowosci wydania Towaru udzielang przez
Kontrahenta Solaris, na co najmniej 3 dni przed uméwionym dniem wydania Towaru (na
pismie lub przez poczte elektroniczng) zawierajgca co najmniej nastepujgce dane:

(i) doktadny adres i godzine odbioru Towaru;

(i) imie, nazwisko, nr telefonu osoby uprawnionej do wydania Towaru; oraz

(iii) wymiary opakowania Towaru (dlugos¢ x szeroko$¢ x wysokos¢; waga; ilosS¢ palet,
opakowan lub innych jednostek logistycznych).

Dalsze terminy zostaty zdefiniowane w dalszej tresci OWU, poprzez ich zapisanie wielkg litera, w

nawiasach, cudzystowie, ttustym drukiem. We wszelkich postanowieniach OWU tak zdefiniowane

terminy nalezy interpretowac zgodnie z kontekstem zdania, w ktérym zostaty zdefiniowane.

§ 2. Zastosowanie OWU
OWU stanowig wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu cywilnego, wigzacy dla stron
wszelkich Uméw zawieranych przez Solaris.
Wszelkie postanowienia Umowy uzgodnione indywidualnie miedzy Stronami majg pierwszenstwo
przed sprzecznymi z nimi postanowieniami OWU.

§ 3. Zaméwienia
Zamowienia mogg by¢ skitadane przez Solaris w dowolnej formie, w tym przez poczte
elektroniczna.
Kontrahent ma obowigzek potwierdzi¢ lub odrzuci¢ Zamoéwienie w terminie 2 dni roboczych od jego
otrzymania.
Jezeli Kontrahent wyraznym oswiadczeniem ani nie odrzucit, ani nie przyjgt Zamowienia w terminie
2 dni roboczych od jego otrzymania, przyjmuje sie ze Umowa zostata zawarta z chwilg uptywu tego
terminu.
Z chwilg otrzymania przez Solaris potwierdzenia Zamowienia, miedzy Stronami zawiera sie
Umowa na warunkach okreslonych w Zamodwieniu. Kontrahent nie ma prawa potwierdzié¢
Zamowienia z zastrzezeniem zmian. Jezeli Kontrahent oswiadczy, ze potwierdza Zaméwienie ze
zmianami, poczytuje sie, ze
(a) odrzucit Zamowienie; oraz
(b) ztozyt Solaris oferte zawarcia Umowy na warunkach zakomunikowanych w oswiadczeniu
Kontrahenta, wazng i nieodwotalng przez okres 5 dni roboczych. Taka oferta Kontrahenta moze
by¢ przyjeta jedynie wyraznym oswiadczeniem Solaris. Do umowy zawartej w trybie zdania
poprzedzajgcego stosuje sie OWU.
Po zawarciu Umowy, Solaris przystuguje prawo odstgpienia od niej w catosci lub w czesci (to jest
poprzez zmniejszenie ilosci Towaréw i proporcjonalne obnizenie Ceny oraz innych Swiadczen
Solaris), nie pdzniej niz na tydzien przed terminem wydania Towarow.
Wszelkie przedmioty przekazane Kontrahentowi celem wykonania zobowigzah Kontrahenta
wynikajgcych z OWU, Umowy lub Zamoéwienia (w szczegdlnosci dokumentacja, opakowania
zwrotne, elementy do produkcji) stanowig wiasnos¢ Solaris, chyba Ze Strony odmiennie
postanowig.
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4.2

4.3
4.4
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4.6

4.7

§ 4. Wydanie Towaru, wady ilosciowe i jakosciowe

Miejsce wydania Towaru Solaris oraz zwigzanego z nim odbioru jako$ciowego i iloSciowego to
siedziba Solaris, chyba ze inne miejsce zostato wskazane w Umowie lub Zamaéwieniu.
Potwierdzeniem dokonania odbioru jest dokument odbioru, podpisany przez Solaris. Odbiér
jakosciowy i ilosciowy towaréw moze by¢ poprzedzony wczesniejszym badaniem technicznym,
ktére przeprowadza¢ bedg upowaznieni przedstawiciele Solaris w siedzibie Solaris, chyba ze inne
miejsce zostato wskazane w Umowie lub Zamaoéwieniu.
Kontrahent zobowigzany jest do dokonywania Awizacji Towaru.
Do kazdej dostawy Kontrahent zobowigzany jest dotgczy¢ dokument dostawy (,WZ”). Dokument
dostawy musi zawiera¢ oznaczenie numeru zamowienia Solaris stanowigcego podstawe dostawy
Towaru. Dokument dostawy musi jednoznacznie opisywa¢ zawartos¢ dostawy oraz nadto
zawierac:
w przypadku dostawy reklamacyjnej, informacje: “dostawa z reklamac;ji’;
w przypadku dostawy z przerobu, informacje: “dostawa z kooperac;ji”;
wewnetrzne indeksy materiatowe Solaris;
nazwe dostarczonego Towaru;
dostarczong ilos¢ Towaru wraz z jednostkg miary;
numer partii produkcyjnej (jezeli dotyczy);
date produkgiji (jezeli dotyczy);
numer rysunku, wedtug ktérego element zostat wykonany (jezeli dotyczy);
oznaczenie rodzaju i masy opakowan, w ktérych dostarczono Towar;
indeks opakowania zwrotnego (jezeli dotyczy).
Wraz z dostawg Towaru Kontrahent dostarczy Solaris wszelkie wymagane przez Solaris, a nadto
posiada¢ bedzie wszelkie wymagane przez przepisy prawa atesty, certyfikaty, Swiadectwa
kontrolne, dokumentacje okreslajagcg warunki naprawy i konserwacji, katalogi obowigzujgcych
norm czasowych wykonywania napraw i obstug, certyfikaty homologacyjne badz inne dokumenty
dotyczgce Towarow objetych Umowg takie jak w szczegdlnosci: dokumentacja techniczno-
rozwojowa, instrukcje obstugi, instrukcje montazowg czy katalogi czesci zamiennych, co najmniej
w jednym z nastepujgcych jezykéw: angielski, niemiecki lub polski, w formie papierowej lub
elektronicznej (,Dokumentacja”). Towary bedg opakowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
warunkami pakowania Solaris (np. opatrzone odpowiednimi symbolami, napisami ostrzegawczymi,
etykieta z kodem kreskowym wedtug wytycznych Solaris, innymi oznaczeniami) i w sposob
uniemozliwiajgcy uszkodzenie, a ponadto w sposob zapewniajgcy sprawny przebieg czynnosci
roztadunkowych, jezeli to tylko mozliwe realizowanych przez jednego pracownika Solaris z
wykorzystaniem wozka widtowego. Opakowania Towardw muszg umozliwia¢ sprawny przebieg
ilosciowej i jakosciowej kontroli dostaw realizowanej w siedzibie Solaris. Kontrahent dostarczy
Towary w oznaczonych przez Solaris jednostkach logistycznych, i w godzinach pracy
obowigzujgcych we witasciwej jednostce organizacyjnej Solaris, w ktérej Towar ma byé wydany.
Kontrahent zapewnia nadto Solaris, ze Towar spetnia wszelkie normy obowigzujgce Iub
zwyczajowo stosowane przy produkcji, sprzedazy lub korzystaniu z Towaru.
Przyjecia towaréw do magazynéw Solaris odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w
zalezno$ci od wskazanej lokalizacji:
(a) dla siedziby Solaris

v" od 07:00 do 18:00 dla transportéw powyzej 6 palet EUR

v" od 06:00 do 20:00 dla transportéw do 6 palet EUR
(b) dla zaktadu Solaris Logistic Center na ul. Rabowicka 65A, 62-020 Jasin

v od 8:00 do 16:00 dla wszystkich rodzajéw transportéw
(c) dla zakladu Solaris Logistic Center na ul. Kérnicka 52, 63-000 Sroda Wielkopolska

v od 6:00 do 18:00 dla wszystkich rodzajow transportow
Dla wszystkich powyzszych lokalizacji: dostawy nieawizowane sg roztadowywane zgodnie z
kolejnoscig, w jakiej dostawcy oczekujg na roztadunek, a dostawy awizowane roztadowywane sg
zgodnie z przydzielonym przez Solaris przy dokonywaniu Awizacji Towaru oknem czasowym na
roztadunek.
Jezeli Strony w Umowie nie postanowig wyraznie inaczej:
(a) Kontrahent obowigzany jest dokona¢ przewozu Towaru do miejsca wydania na koszt
Kontrahenta,
(b) Kontrahent obowigzany jest dokona¢ na swoj koszt zatadunku i roztadunku Towaru,
(c) wlasnos¢ Towaru, koszty i ciezary zwigzane z Towarem, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru oraz wtasnos¢ Towaru przechodzi na Solaris z chwilg jego odbioru przez
Solaris oraz
(d) Kontrahent dokona Awizacji Towaru.

A VAN N N N NN YA NN
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4.9
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5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1

Strony mogag ustali¢ warunki dostawy odmiennie od postanowien § 4 ust. 7, w szczegdlnosci mogg
postanowié, ze Solaris odbierze Towar u Kontrahenta i ponosi¢ bedzie koszt przewozu Towardow.
W takim przypadku, poza innymi obowigzkami, Kontrahent co najmniej 3 dni przed umdéwionym
dniem wydania Towaru dokonuje Awizacji Towaru.

Kontrahent zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Towaréw w okresie co najmniej 15 lat
liczonych od daty ostatniej dostawy. W przypadku zaprzestania produkcji Towaréw Kontrahent
zobowigzuje sie do przekazania Solaris dokumentacji, form lub wszelkich innych materiatow
umozliwiajgcych wyprodukowanie Towaréw lub do zapewnienia dostepnosci kompatybilnych
Towardéw zamiennych, o jakosci nie nizszej niz Towary dostarczone do Solaris.

Na zadanie Solaris i we wskazanym przez Solaris z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem
terminie, Kontrahent zobowigzany jest przeprowadzi¢ stosowne szkolenia dla pracownikéw Solaris
dotyczace obstugi, montazu i serwisu Towaréw. Szkolenie powinno zostaé przeprowadzone
maksymalnie w terminie 14 dni od dnia dostawy pierwszej partii Towaréw. Cena nabycia Towaréw
obejmuje wynagrodzenie za jedno/dwudniowe szkolenie przypadajgce na kazde Zamowienie.

§ 5. Reklamacje dostawy przy odbiorze
Przy odbiorze Solaris jest uprawniona (lecz nie obowigzana) do przeprowadzenia badania
ilosciowego odbieranych Towaréw oraz zbadania, czy wystepujg Wady Jakosciowe. Jezeli Solaris
skorzysta z prawa zbadania Towardw, wowczas stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.
Solaris zobowigzana jest do zgtoszenia (,Zgtoszenie Reklamacyjne”):
(a) brakéw ilosciowych towaru — w terminie 7 dni od momentu dokonania jego odbioru — do
Kontrahenta,
(b) widocznych Wad Jakosciowych, wynikajgcych z uszkodzen transportowych — niezwiocznie do
przewoznika lub
(c) widocznych Wad Jakosciowych niewynikajgcych z uszkodzen transportowych — w terminie 7 dni
od dokonania jego odbioru do Kontrahenta.
Kontrahent rozpatruje Zgtoszenie Reklamacyjne w terminie 3 dni roboczych.
Jezeli Kontrahent, ktéry otrzymat od Solaris Zgtoszenie Reklamacyjne okreslone w § 5 ust. 2, nie
ustosunkowat sie do niego w terminie 3 dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasadnione.
W przypadku wykrycia brakéw ilosciowych Towaréw, Solaris ma prawo, wedle swego wyboru:
(a) odstgpi¢c od Umowy w czesci obejmujgcej brakujgce Towary i odpowiadajace im Swiadczenia
Solaris, w szczegodlnosci obowigzek zaptaty Ceny za brakujgce Towary albo
(b) zada¢ dostarczenia brakujgcych Towaréw w terminie 1 dnia od rozpatrzenia Zgtoszenia
Reklamacyjnego, z zachowaniem uprawnien wynikajgcych z opdznienia Kontrahenta.
W przypadku wykrycia Wad Jakosciowych Towarow, Solaris ma prawo, wedle swego wyboru:
(a) odmowic¢ odbioru catosci Towardw i odstgpi¢ od Umowy,
(b) odstgpi¢c od Umowy w czesci obejmujgcej Towary dotkniete Wadami Jakosciowymi i
odpowiadajgce im $wiadczenia Solaris, w szczegdlnosci obowigzek zaptaty Ceny za Towary
dotkniete Wadami Jakos$ciowymi,
(c) zgda¢ wymiany Towaréw na nowe, wolne od wad w terminie 1 dnia od rozpatrzenia Zgtoszenia
Reklamacyjnego z zachowaniem uprawnien wynikajgcych z opéznienia Kontrahenta albo
(d) zadaé naprawy Towaréw w terminie 7 dni od rozpatrzenia Zgtoszenia Reklamacyjnego z
zachowaniem uprawnien wynikajgcych z opéznienia Kontrahenta.
W celu usunigcia wad Towarow lub dokonania ich wymiany na wolne od wad, Solaris zobowigzana
jest zwréci¢ Kontrahentowi wadliwe Towary na jego zgdanie. Koszty zwrotu wadliwych towaréw, a
takze koszty dostaw towaréw naprawionych oraz nowych wolnych od wad, a takze wszelkie inne
koszty (w szczegolnosci montazu i demontazu) poniesione w zwigzku z tym przez Solaris, ponosi
Kontrahent.
W odniesieniu do wszelkich Towaréw, ktére majg byé wydane Solaris po ich naprawie, wymianie
na nowe lub tytutem uzupetnienia brakéw iloSciowych, Solaris dokona ich ponownego odbioru i
moze ponownie wykonac uprawnienia, o ktérych mowa w § 5 ust. 1-6.
Postanowienia, o ktérych mowa w § 5, regulujg jedynie uprawnienia Solaris oraz procedury
reklamacyjne stosowane w odniesieniu do wad Towaréw wykrytych i zgtoszonych podczas odbioru
Towardéw. Odnosnie wad Towardw, ktérych Solaris nie wykryta lub nie zgtosita przy odbiorze,
Solaris przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi i nienalezytego wykonania Umowy na zasadach
ogolnych. Postanowienia OWU nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Solaris wynikajgcych z
rekojmi sprzedazy lub ogdélnych zasad odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.

§ 6. Cenai ptatnosé
Ceny za Towary okreslane sg w Zamdwieniach. Ceny nie obejmujg podatku VAT, ktéry bedzie
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6.2

6.3
6.4

6.5

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

doliczany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku uzgodnienia przez Strony przeliczania cen za Towary okreslonych w walucie obcej
na ziote, Strony zobowigzujg sie stosowac sredni kursu NBP ogtoszony w dniu poprzedzajgcym
dzien wystawienia faktury.

Solaris jest zobowigzana do zaptaty Ceny za Towary po ich odebraniu w stanie umoéwionym.
Kontrahent wystawi Solaris fakture VAT w terminie 7 dni od dnia odbioru Towaréw. Jezeli Strony
nie uzgodnig inaczej, zaptata Ceny nastgpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Kontrahenta w fakturze VAT, w terminie okreslonym w Umowie lub Zaméwieniu liczonym od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Reklamacja Towaru wstrzymuje obowigzek zaptaty za fakture obejmujgcg reklamowany Towar do
czasu ostatecznego rozstrzygniecia reklamacji.

§ 7. Jakosc¢ i cechy Towaru

Zawierajgc Umowe, Kontrahent zapewnia Solaris, ze Towar bedzie nowy, wysokiej jakosci i wolny
od wszelkich wad prawnych i fizycznych, oraz ze nie wystepujg okolicznosci zmniejszajgce
wartos¢ lub uzytecznos¢ Towaru ze wzgledu na jego przeznaczenie lub zamierzony cel nabycia
Towaru. O ile nic innego nie wynika z przeznaczenia Towaru ani Strony nie uzgodnity inaczej,
przyjmuje sie, ze zamierzonym celem nabycia Towaréw przez Solaris jest wykorzystanie ich przy
produkcji, obstudze, serwisowaniu lub naprawie pojazdéw, w tym wmontowanie ich do konstrukcji
pojazdow jako elementu konstrukcji pojazdow lub czesci zamienne;j.

Jezeli Solaris przed lub w zwigzku ze ztozeniem Zamowienia przedstawit lub powotat sie wobec
Kontrahenta na jakiekolwiek normy, specyfikacje, projekty, prébki lub w podobny sposéb wskazat
zgdane przez Solaris cechy lub jakos¢ Towaru (,Specyfikacje”) lub Kontrahent przed lub w
zwigzku ze ztozeniem Zamowienia przedstawit lub powotat sie wobec Solaris na Specyfikacje
Towaru, wowczas poprzez zawarcie Umowy Kontrahent zapewnia nadto Solaris, ze Towar bedzie
zgodny ze Specyfikacjami. Jezeli przed lub w zwigzku ze zlozeniem Zamédwienia przedstawiono
lub powotano rézne Specyfikacje, w braku wyraznego odmiennego porozumienia miedzy Stronami
poczytuje sie, ze Towar bedzie zgodny ze Specyfikacjami z ktérych wynika wyzsza jakos¢,
uzytecznosc¢ lub wartos¢ Towaru.

§ 8. Gwarancja
Kontrahent udziela gwarancji jakosci na dostarczane Towary na okres 36 miesiecy liczonych od
daty pierwszej rejestracji pojazdu, w ktérym Towar zostat zamontowany (,Okres Gwarancji”), nie
dtuzej jednak niz 42 miesigce od daty sprzedazy Towaru.
W ramach gwarancji Kontrahent obowigzany jest do usuniecia Wad Jakosciowych Towaru lub do
wymiany Towaru na towar wolny od Wad Jakosciowych, jezeli wady te ujawnig sie w ciggu Okresu
Gwarancji. W przypadku wystgpienia Wady Jakosciowej, Solaris w ramach gwarancji jest rowniez
uprawniona do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci dotyczacej Towaru posiadajgcego
Wade Jakosciowag. W przypadku gdy Solaris jest autoryzowany do usuniecia Wad Jako$ciowych,
Kontrahent zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych przez Solaris
zwigzanych z usunieciem Wad Jakosciowych.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, od Zgtoszenia Gwarancyjnego do momentu usuniecia
Wady Jakosciowej Towaru lub wymiany Towaru na wolny od Wad Jakosciowych. Jezel
Kontrahent w wykonaniu swoich obowigzkéw z tytutu gwarancji dostarczyt zamiast Towaru
wadliwego Towar wolny od wad albo dokonat istotnych napraw Towaru objetego gwarancjg to
Okres gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Towaru wolnego od wad lub zwrécenia
Towaru naprawionego.
W ramach obowigzkéw gwarancyjnych Kontrahent zobowigzany jest przystgpi¢ do ich realizacji w
ciggu 24 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia wystgpienia Wady Jako$ciowej przez Solaris
(,Zgtoszenie Gwarancyjne”). Kontrahent zobowigzany jest wykona¢ obowigzki gwarancyjne w
ciggu 3 dni od daty Zgtoszenia Gwarancyjnego. Wadliwy Towar zostanie zwrécony Kontrahentowi
na jego koszt. Kontrahent pokrywa wszystkie koszty poniesione przez Solaris zwigzane z
realizacjg gwarancji.
Kontrahent zobowigzany jest do wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 OWU
niezaleznie od oceny zasadnos$ci Zgtoszenia Gwarancyjnego. Jezeli Kontrahent uznaje Zgtoszenie
Gwarancyjne za niezasadne, wowczas zobowigzany jest do przedstawienia pisemnego
uzasadnienia swojego stanowiska, ze wskazaniem kosztow realizacji Zgtoszenia Gwarancyjnego,
w terminie 7 dni od otrzymania Zgtoszenia Gwarancyjnego. W przeciwnym razie poczytuje sie, ze
Kontrahent uznat Zgtoszenie Gwarancyjne za zasadne. W przypadku, gdy Kontrahent uznat
Zgtoszenie Gwarancyjne za niezasadne, Solaris, w terminie 7 dni od otrzymania pisemnego
uzasadnienia Kontrahenta moze zglosi¢ pisemny sprzeciw, wskazujgc, w jakim zakresie
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8.7
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8.9

8.10
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Zgtoszenie Gwarancyjne zostato niestusznie uznane za niezasadne, bgdZz zakwestionowac
przedstawione koszty realizacji Zgtoszenia Gwarancyjnego. Kontrahent zobowigzany jest w ciggu
3 dni od otrzymania sprzeciwu Solaris do jego uznania lub odrzucenia. Odrzucajac sprzeciw
Kontrahent zobowigzany jest przedstawi¢ pisemne uzasadnienie swojego stanowiska. W braku
reakcji Kontrahenta na sprzeciw Solaris w powyzszym terminie, uznaje sie, ze Kontrahent uznat
sprzeciw za zasadny.

Za wady masowe uznaje sie takie Wady Jakosciowe, tego samego rodzaju, ktére wystgpity w co
najmniej 20%, lecz nie mniej niz w dwéch Towarach tego samego typu dostarczonych na
podstawie Umowy, w Okresie Gwarancji (dalej ,Wada Masowa”).

W przypadku wystgpienia Wady Masowej w Towarach, Kontrahent jest zobowigzany do podjecia w
ciggu 24 godzin od otrzymania zgtoszenia Wady Masowej od Solaris czynnosci zmierzajgcych do
ustalenia przyczyny jej wystgpienia oraz, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia
Wady Masowej od Solaris, do ustalenia przyczyny jej wystgpienia i udzielenia Solaris doktadnej
informacji na pismie. Usuniecie Wady Masowej powinno kazdorazowo polega¢ na wymianie
wszystkich Towaréw dostarczonych w ramach danej Umowy na wolne od wad w celu skutecznego
i trwatego usuniecia Wady Masowej oraz zapobiezenia jej wystgpienia w przysziosci. Koszty
zwigzane z usunieciem Wad Masowych pokrywa Kontrahent.

W przypadku, gdy okreslona Wada Masowa moze zosta¢ przypisana jedynie do konkretnych
dajgcych sie zidentyfikowa¢ Towaréw, to program prac musi obejmowaé naprawe lub wymiane
czesci lub catosci takich Towardw. We wszystkich innych przypadkach program prac musi
obejmowac naprawe lub wymiane wszystkich Towaréw okreslonego rodzaju.

Kontrahent zobowigzany jest do wymiany Towaroéw na wolne od wad w celu usunigcia Wady
Masowej w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia powstania Wady Masowe;j.

Usuniecie Wady Masowej uznaje si¢ za skuteczne wéwczas, gdy nie wystgpi ona ponownie w
okresie gwarancji lub w okresie kolejnych 12 miesiecy, jezeli okres do konca gwarancji byiby
krotszy.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
Jesli przeciwko Solaris lub podmiotowi nabywajgcemu produkt koncowy Solaris, w ktorym
zamontowano Towar (,0dbiorca”) zostang podniesione (a) roszczenia oséb trzecich; (b) zarzut
naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa; lub (c) wszczete postepowanie administracyjne,
cywilne lub karne; o ile zostang oparte (bezposrednio lub posrednio, w tym tytutem regresu) na
zarzutach (a) wad fizycznych lub prawnych Towaru; (b) niezgodnosci Towaru z przepisami prawa,
w szczegolnosci zarzutu ze Towar jest produktem niebezpiecznym; (¢) naruszenia praw oséb
trzecich lub nieuczciwej konkurencji przez Towar, w szczegdlnosci praw wiasnosci intelektualnej
lub przemystowej; wéwczas Kontrahent jest zobowigzany zwolni¢ Solaris od zobowigzan i
naprawi¢ Solaris wszelkg poniesiong szkode wigcznie z kwotami zaptaconych odszkodowan,
grzywien, opfat, kosztéw pomocy prawnej i temu podobnych.
Jezeli Kontrahent nie wykona lub nienalezycie wykona swoje zobowigzania z Umowy, bedzie
obowigzany podjaé wszelkie dostepne starania, aby zminimalizowa¢ szkode Solaris. W
szczegolnosci, jedli Kontrahent spostrzeze, ze wydat Solaris Towary wadliwe lub niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa jest on zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia
Solaris, co nie zwalnia go z odpowiedzialnosci przewidzianej przez Umowe, OWU i przepisy
prawa.
W przypadku opdéznienia Kontrahenta z wydaniem Towaru, Solaris ma prawo zgdaé zaptaty kary
umownej w wysokosci 25 procent ceny (brutto) catego Zamoéwienia obejmujgcego dostawe
Towardw, z wydaniem ktérych Kontrahent sie opdznia, za kazdy dzien opdznienia. Niekompletng
lub wadliwg dostawe Towardw traktuje sie jako brak catej dostawy. Koszty dostaw opdznionych
ponosi zawsze Kontrahent.
W przypadku opdznienia Kontrahenta z wydaniem Dokumentacji, Solaris ma prawo zgadaé zaptaty
kary umownej w wysokos$ci 25 procent ceny (brutto) catego Zamdwienia obejmujgcego dostawe
Towardw, ktérych Dokumentacja dotyczy i z wydaniem ktérej Kontrahent sie opéznia, za kazdy
dzien opdznienia. Dostawe Dokumentacji niekompletng lub wadliwg traktuje sie jako brak dostawy.
Koszty dostaw opdznionych ponosi Kontrahent.
W przypadku opéznienia Kontrahenta z wykonaniem obowigzkéw z tytutu Gwaranciji okreslonych w
szczegolnosci w § 8 OWU, to jest (a) opdznionym wydaniem Towaru nowego, wolnego od wad;
lub (b) opdzZnionym wydaniem Solaris naprawionego Towaru, Solaris ma prawo zgda¢ zapfaty kary
umownej w wysokosci 25 procent ceny (brutto) za naprawiane lub wymieniane Towary (przyjmujac
za podstawe obliczenia cene za Towar nowy i niewadliwy), za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku ujawnienia Informacji Poufnej przez Kontrahenta wbrew obowigzkowi o ktérym mowa
w § 11 OWU Kontrahent zobowigzany jest do zapfaty Solaris kary umownej w wysokosci
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500.000,00 (stownie: piecset tysiecy) zt za kazdy przypadek ujawnienia.

Zadanie zaptaty kar umownych okreslonych w OWU nie stoi na przeszkodzie zgdaniu przez
Solaris odszkodowania przenoszgcego wysokos$¢ kary umowne;.

Prawo Solaris do zgdania odszkodowania na podstawie OWU lub Umowy nie jest uzaleznione od
winy Kontrahenta. Kontrahent jest zwolniony z odpowiedzialnosci jedynie przez dowdd sity
wyzszej, okreslonej zgodnie z § 10 OWU.

W przypadku nieskutecznego usuniecia w terminie przez Kontrahenta Wady Masowej, o ktorej
mowa w § 8 ust. 6 OWU, w terminie, o ktérym mowa w § 8 ust. 9 OWU, Solaris ma prawo do
naliczenia Kontrahentowi kary umownej w wysokosci 5.000,00 (stownie: pie¢ tysiecy) zt za kazdy
rozpoczety tydzien opdznienia.

§ 10. Sita wyzsza
Za site wyzszg uwazane bedg wszelkie zdarzenia nie dajgce sie przewidzie¢ w chwili zawierania
Umowy, na ktére zadna ze Stron nie ma wptywu, w szczegdlnosci: epidemia, pandemia, wojna,
zamieszki, powo6dz, pozar, huragan, nawatnica, trzesienie ziemi iinne kleski zywiotowe,
udokumentowane przerwy w dostawach prgdu — o ile uniemozliwiajg Stronie wykonanie
zobowigzan z Umowy.
Strona nie moggca nalezycie wykona¢ swoich zobowigzan na skutek dziatania sity wyzszej
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od zaistnienia tych okolicznosci, zobowigzana
jest powiadomi¢ o tym drugg strone. Niewywigzanie sie z obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, powoduje utrate prawa do powotywania sie na site wyzszg.
W przypadku wystagpienia sity wyzszej Solaris przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

§ 11. Zobowigzanie do poufnosci
Strony zobowigzujg sie nie ujawnia¢ bez pisemnej zgody drugiej Strony tresci niniejszej Umowy
oraz jakichkolwiek informacji handlowych, technicznych, organizacyjnych, operacyjnych w zwigzku
z nig ujawnionych (,Informacje Poufne”) osobom trzecim. Strony zobowigzujg sie do podjecia
niezbednych dziatan w celu zachowania poufnosci wyzej wymienionych informaciji.
Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie w zwigzku z OWU i
Umowag oraz w celu wykonywania praw i obowigzkdéw wynikajgcych z OWU i Umowy.
Obowigzek utrzymania w tajemnicy Informacji Poufnych, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 OWU ulega
wytgczeniu, jezeli:
(a) obowigzujgce przepisy prawa nakazujg ujawnienie Informacji Poufnych, lecz wytacznie w
zakresie okreslonym tymi przepisami lub
(b) Informacje Poufne sg lub stang sie jawne lub publicznie dostepne w sposéb inny niz poprzez
dziatanie lub zaniechanie jednej ze Stron, jej przedstawicieli, pracownikéw lub oséb za ktére
odpowiada.
Obowigzek utrzymania w tajemnicy Informacji Poufnych bedzie obowigzywa¢ bezterminowo i w
zadnym wypadku nie krécej niz 10 lat od wygas$niecia lub rozwigzania Umowy, niezaleznie od
przyczyny.
Regulacja zobowigzania do poufnosci zawarta w niniejszym § 11 OWU nie wytagcza i nie zastepuje
odrebnych porozumien o zachowaniu poufnosci wigzacych Strony, jezeli takie zostaly zawarte
miedzy Stronami oraz znajdujg zastosowanie do wspoétpracy Stron objetej OWU.

§ 12. Doreczenia
Wszelkie o$wiadczenia woli i wiedzy sktadane miedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem
Umowy dla swej skutecznosci wymagajg formy pisemnej, za wyjgtkiem Zaméwien i osSwiadczen
Kontrahenta o przyjeciu lub odrzuceniu Zamowienia, korespondencji w sprawach operacyjnych
pomiedzy osobami kontaktowymi, dokonywania Zgtoszen Reklamacyjnych oraz Zgloszenh
Gwarancyjnych.
Nadto, wszelkie oswiadczenia sktadane Solaris, oprocz oswiadczen Kontrahenta o przyjeciu lub
odrzuceniu Zamoéwienia oraz Awizacji Towaru, dla swej skutecznosci wymagajg doreczenia listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru lub doreczenia za posrednictwem uznanej firmy kurierskiej
za potwierdzeniem odbioru, na adres ponizej:

Solaris Bus & Coach sp. zo.o0.

62-005 Owinska
Bolechowo-Osiedle, ul. Obornicka 46

Solaris ma prawo zmiany adresu do doreczen za 3-dniowym uprzedzeniem Kontrahenta.

§ 13. Stosunek do innych wzorcéw umownych
Bez uszczerbku dla skutkéw prawnych indywidualnie uzgodnionych postanowiern Umowy, niniejsze
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14.7

14.8

OWU stanowig jedyny wzorzec umowny znajdujgcy zastosowanie do Umowy.

Zawierajgc Umowe z Solaris, Kontrahent zobowigzuje sie nie stosowa¢ zadnych wzorcow
umownych innych niz OWU i Kontrahent wyraza zgode, ze postanowienia wszelkich takich
wzorcow nie bedg wigzgce.

§ 14. Postanowienia koncowe
Wszelkie Umowy podlegajg prawu polskiemu.
Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia tresci Umowy, wymagajg dla swej skutecznosci podpisanego
przez obie strony Umowy aneksu w formie pisemnej.
Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej dla swej skutecznosci.
Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
wiasciwego miejscowo i rzeczowo dla siedziby Solaris.
Wszelkie dokumenty (w szczegdlnosci cenniki i Specyfikacje) przedtozone przez Strone drugiej
Stronie w zwigzku z Zamowieniem i dotyczgce jego przedmiotu stanowig integralng czes¢ Umowy.
W przypadku niewaznosci jakichkolwiek postanowien Umowy (niezaleznie, czy wynikajgcej z
niewaznosci postanowien niniejszego OWU lub indywidualnie uzgodnionych), ich miejsce zajmujg
wtasciwe przepisy prawa, a pozostate postanowienia zachowujg waznosé
Przeniesienie jakichkolwiek praw Kontrahenta z OWU lub Umowy wymaga pisemnej zgody Solaris
pod rygorem niewaznosci. W szczegolnosci przelew wierzytelnosci Kontrahenta (w tym na
podstawie umowy factoringu) wymaga pisemnej zgody Solaris pod rygorem niewaznosci.
W przypadku zmiany obowigzujgcych przepisdéw prawa lub istotnych okolicznoéci faktycznych
Solaris jest uprawniony do zmiany niniejszego OWU. Klauzula modyfikacyjna zawarta w
niniejszym paragrafie nie uprawnia Solaris do zmian prowadzacych do naruszenia istoty Umowy
ani do zmian zasadniczych elementéw Umowy.
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