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Na wstepie

Drodzy Czytelnicy Magazynu Solaris,

podsumowujac rekordowy dla na-
szej firmy pod wzgledem sprzedazy
rok 2017, juz teraz widzimy, ze 2018
zapowiada sie pod tym wzgledem
jeszcze lepiej. Tak duza liczba za-
mowien nie bytoby mozliwa bez za-
ufania, jakim darzycie nasza marke
juz od ponad 20 lat. Daliscie temu
wyraz, miedzy innymi, w niedawnym
badaniu satysfakcji klienta, o kto-
rym piszemy takze w tym wydaniu
(czytaj na stronach 34-35).

Prawdziwy sukces rynkowy to nie
chwilowy zachwyt medidéw i na-
grody, ale dtugofalowy proces bu-
dowania swojej renomy, na ktéra
sktada sie wiele czynnikéw, m.in.
innowacyjnos¢ produktéw. Dlatego
nieustannie ulepszamy te, ktére s
juz w naszej statej ofercie, ale tez

konstruujemy nowe. Jednym z nich
jest dwuprzegubowy trolejbus, kté-
rego premiera zaplanowana jest na
druga potowe tego roku (czytaj na
stronach 18-19). W ostatnim czasie
nasze wysitki w obszarze badan
i rozwoju koncentrujemy w duzej
mierze na autobusach bateryjnych,
ktére przebojem podbijaja kolej-
ne rynki i udowadniaja, ze pojazdy
komunikacji publicznej moga by¢
bardziej przyjazna srodowisku al-
ternatywa, niz samochody osobo-
we. Stad znaczna czes¢ tego wyda-
nia poswiecona jest elektrycznym
Urbino i kontraktom na dostawy
bateryjnych autobusdw.

Realizacja jakichkolwiek projektow
nie bytaby jednak mozliwa bez do-
brze wykwalifikowanej kadry, ktora

pracuje w roznych obszarach funk-
cjonowania naszego przedsiebior-
stwa. Oprécz rekrutacji prowadzonej
na dynamicznie zmieniajacym sie
rynku pracy, Solaris od wielu lat sta-
wia na dualny program nauczania,
poczawszy od szkolnictwa branzo-
wego, poprzez technika, na studiach
konczac. W ten sposéb absolwenci
tych programéw zdobywaja wie-
dze i jednoczesnie odpowiednie
doswiadczenie zawodowe (wiecej
o systemie dualnego ksztatcenia na
stronach 38-39).

Mam nadzieje, ze te i wiele innych
informacji na temat dziatalnosci
Solarisa, sprawig, ze z zaintereso-
waniem siegna Panstwo po naj-
nowsze, wiosenne wydaniu naszego

,Magazynu”.

Serdecznie pozdrawiam, zyczac interesujacej lektury!

g Bkl

Solange Olszewska
Prezes Zarzadu
Solaris Bus & Coach S.A.




Debiut przegubowych Trollino w Gdyni

Urzad Miasta Gdynia oraz
Przedsigbiorstwo Komunikacji
Trolejbusowej w Gdyni podpi-
saty umowe na dostawe 30 tro-
lejbuséw. W wyniku wygranego
przetargu, we flocie PKT zade-
biutuja przegubowe Trollino 18.
Wséréd zamoéwionych pojazdéw
sg takze dobrze znane w Gdyni
Trollino 12.

Zamoéwione przez Gdynie Solarisy,
oprocz tradycyjnych napeddéw tro-
lejbusowych, zostana wyposazone
w dodatkowe baterie umozliwiaja-
ce jazde poza trakcjg. W przypadku
14 sztuk Solariséw Trollino 12 beda
to baterie o pojemnosci 58 kwh,
natomiast w 16 przegubowcach
zostang  zamontowane  baterie
0 pojemnosci 87 kWh. Oznacza to,
ze oba typy pojazdéw bez panto-
grafu beda mogty pokonac w trybie
bezemisyjnym  kilkadziesiat kilo-
metréw. Dzieki temu gdynskie tro-
lejbusy beda mogty obstugiwac te
rejony miasta, ktére nie posiadaja
trakcji trolejbusowej. Dostawa tro-
lejbuséw do Gdyni rozpocznie sie

we wrzesniu tego roku i zakonczy
wiosng 2019. Po realizacji tego za-
mowienia taczna liczba Solariséw
Trollino w Gdyni wyniesie 88 sztuk.

Jrolejbusy staty sie juz w Gdyni
rozpoznawalnym znakiem jakosci
w dziedzinie ekologicznego trans-
portu. Juz w przysztym roku beda
mogty zastapi¢ na niektérych li-
niach autobusy — moéwi Katarzyna

Gruszecka Spychata, wiceprezydent
Gdyni. — Nowe przegubowce, kto-
rych do tej pory nie widzielisSmy na
gdynskich ulicach, zabiora prawie
dwukrotnie wiecej 0séb niz pojazd
standardowy, przy poréwnywalnym
koszcie eksploatacji. Dzieki nowym
pojazdom elektrycznym, ponad 1/3
pasazerow, korzystajacych z trans-
portu publicznego w Gdyni, bedzie
przewozona trolejbusami.

Solaris Urbino electric w Szwajcarii
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Fot. vblEveline Beerkircher

Na poczatku tego roku o zale-
tach nowego Solarisa Urbino 12
elelctric przekonali si¢ miesz-
kancy $rodkowej Szwajcarii.
Przewoznicy z Lucerny oraz Zug,
przygotowujac sie do przyszte-
go wprowadzenia zero emi-
syjnego transportu, sprawdzili
pojazd w regularnym ruchu pa-
sazerskim.

Firmy Verkehrsbetriebe Luzern AG
vbloraz Zugerland Verkehrsbetriebe
AG ZVB przez kilka tygodni dyspo-
nowaty testowym egzemplarzem
Solarisa Urbino 12 electric. Tym
sposobem obie firmy zgromadzity
wiedze i doswiadczenie z zasto-
sowania pojazdow elektrycznych

w zimowych warunkach. Podobne »

» testy, réwniez na przestrzeni kilku

tygodni, zostana powtoérzone latem
biezacego roku. Ten sam model
zawita takze do miast w pozostatych
regionach Szwajcarii.

Solaris jest pierwszym producen-
tem, ktérego autobus elektryczny

testowany byt w Szwajcarii. Juz
w pazdzierniku 2012 roku Solaris
Urbino 8,9 LE electric wozit pasa-
zerow w Lucernie. Bezemisyjne lub
niskoemisyjne pojazdy polskiego
producenta jezdza w Lenzburgu
i La-Chaux-de-Fonds (autobusy
hybrydowe) oraz w Winterthur

(trolejbusy). Odbiorca pierwszego
elektrycznego Solarisa Urbino 8,9 LE
w Szwajcarii bedzie z kolei miasto
St. Gallen. Dostawe zaplanowano
na ten rok.

Coraz wiecej niskoemisyjnych hybryd

Wprowadzone do oferty firmy
w ubiegtym roku hybrydowe
autobusy w najnowszej odsto-
nie ciesza sie coraz wigkszym
zainteresowaniem  klientow.
W niecaty rok od premiery za-
kontraktowano ich juz 345.

Najwieksze z dotychczasowych za-
mowien ztozone zostato przez
spoétke transportu publicznego we
francuskojezycznej czesci  Belgii,
Société Régionale Wallonne du
Transport (SRWT). Do korca 2019
roku do floty przewoznika dotaczy
208 Solariséw Urbino 12 hybrid.
W ubiegtym roku niskoemisyj-

ne pojazdy - po 25 sztuk - zasility
tez floty w Kielcach i Tomaszowie
Mazowieckim. Ta sama liczba przy-
jedzie w tym roku do Ptocka. Z ko-
lei do Pabianic i Szczecina trafi ich
odpowiednio 18 i 16. Mniejsze mia-
sta takze stawiaja na ekologiczne
napedy. Tylko w ostatnich miesig-
cach autobusy z napedem spa-
linowo-elektrycznym zamowity
m.in. Czechowice-Dziedzice, Legnica,
Lubon, Oswiecim, Pita, Pobiedziska,
Swarzedz czy Wagrowiec.

Przedstawiony w ubiegtym roku

nowy Solaris Urbino hybrid w wersji
12- i 18-metrowej jest konsekwen-

Cja poszerzania palety produktéw
w ramach najnowszej generacji,
zaprezentowanej po raz pierwszy
w 2014 roku. Zastosowanie szere-
gowego systemu HybriDrive amery-
kanskiego producenta BAE Systems
pozwolito wykorzystac silnik wyso-
koprezny o niewielkiej pojemnosci
(Cummins ISB4.5E6 0 mocy 210 KM).
Ekologiczny, w czesci elektryczny
naped wptywa na obnizenie zuzycia
paliwa i poziomu emisji szkodli-
wych substancji do atmosfery.
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) Ostrawa wybiera CNG

Miejski przewoznik w Ostrawie
zaméwit 40 Urbino 12 CNG. Po
realizacji tego kontraktu liczba
Solariséw w Czechach przekro-
czy 1000 sztuk.

Jeszcze w tym roku do czeskiej
Ostrawy przyjada 24 Solarisy Urbino
12 CNG (Compressed Natural Gas)
zamowione przez miejscowego
przewoznika ~ Dopravni  Podnik
Ostrava a.s. Pozostatych 16 do-
starczonych zostanie w pierwszym
kwartale 2019 roku. Wartos¢ kon-
traktu to okoto 45 mln zt. To drugi
co do wielkosci kontrakt polskiego
producenta na autobusy nape-
dzane sprezonym gazem ziemnym
w Czechach. Najwiekszy kontrakt
- na 105 pojazdéw - firma zreali-
zowata w roku 2015 réwniez dla
czeskiej Ostrawy. Po zakonczeniu
wszystkich  tegorocznych dostaw
taczna liczba Solariséw na czeskim
rynku przekroczy 1000 autobuséw
i trolejbusow.

Na poktad klimatyzowanych i wy-
posazonych w bezprzewodowy In-
ternet oraz ogélnodostepne tado-
warki USB autobuséw wejdzie do 80
pasazerow. OsSwietlenie zewnetrz-
ne oraz wewnetrzne wykonane
zostanie w przyjaznej $rodowisku
i ekonomicznej technologii LED.
Pojazdy napedzane beda niskoemi-
syjnym sprezonym gazem ziemnym
(CNG) tankowanym do butli kom-

pozytowych o tgcznej pojemnosci
1575 litréw.

Ostrawa to nie tylko pierwszy hi-
storycznie klient w Czechach, ale
w ogble pierwszy zagraniczny od-
biorca w historii firmy (2000 rok).
W trakcie 18 lat wspétpracy do
Ostrawy dotarto juz 250 autobuséw
i trolejbusow z logo Solarisa.

Y Urbino electric z nagroda w Niemczech

Solaris Urbino 12 electric
zdobyt tytut Innowacji roku
2018 niemieckiego czasopisma
branzowego ,Busplaner”. Wy-
réznienie przyznano w kategorii
JJransport Publiczny” za wktad
w rozwoj elektromobilnosci na
rynku niemieckim, w szczego6l-
nosci za projekty elektrobuséw
dla Fiirth oraz Norymbergii.

Gtéwnym argumentem przy wybo-
rze laureata byt wygrany kontrakt
na dostawe autobusow elektrycz-
nych do Furth oraz Norymbergii.
Dla obu tych miast beda to pierw-
sze w historii elektryczne pojaz-
dy. Ich obecnos$¢ w obu miastach
bedzie Swietng okazja do przete-
stowania innowacyjnych rozwig-
zan polskiego producenta oraz
przyblizenie mieszkancom pojaz-
déw napedzanych alternatywnymi
Zrédtami energii.
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Fot. Przedstawiciele Solaris Deutschland, Alexander Schmidt oraz Rolf Oneis wraz z Klausem
Dieregsweiler-Grinfelderem (Infra Flrth) podczas wreczania statuetki.

,Zdobyty tytut jest potwierdze-
niem, ze obrany przed laty kierunek
dziatan na rzecz rozwoju napedéw
ekologicznych byt wtasciwy i dzisiaj
daje firmie silng pozycje na ryn-
kach europejskich, w tym na ryn-
ku niemieckim” - moéwit Alexander
Schmidt, przedstawiciel Solaris Bus
& Coach S.A. z Solaris Deutschland.

Nagroda “Innowacja Roku” zostata
przyznana przez niemiecki magazyn

juz po raz dziesigty. Firma Solaris
zostata jej laureatem po raz trzeci:
dotychczas nagrodzono autobus
Solaris Urbino 18 Hybrid z szere-
gowym  systemem  hybrydowym
wyposazonym w baterie, superkon-
densatory oraz zewnetrzny system
tadowania (plug-in) oraz pierwszy
elektryczny Solaris Urbino zapre-
zentowany przez firme w 2011 roku.

) 40 autobusoéw dla Rzeszowa

Jeszcze w tym roku na ulice
Rzeszowa wyjedzie 10 elektrycz-
nych i 30 napedzanych konwen-
cjonalnie autobuséw wyprodu-
kowanych w podpoznanskiej
fabryce. Kontrakt podpisany
przez wtadze Rzeszowa zakta-
da réwniez budowe infrastruk-
tury, ktéra umozliwi tadowa-
nie pojazdéw zaréwno w dzien
podczas kurséw na trasie, jak
i noca na terenie zajezdni.

JWygrywajac przetarg w Rzeszowie,
wysytamy mocny sygnat do naszych
klientéw, ze oferujemy nie tylko
sprawdzone rozwigzania w zakresie
autobusow elektrycznych, ale jeste-
$my w stanie zaoferowac komplek-
sowe rozwigzanie takze w zakresie
infrastruktury tadowania” - powie-
dziat Zbigniew Palenica, Wiceprezes
firmy Solaris odpowiedzialny za ob-
szar sprzedazy, after sales i marke-
tingu.

Elektryczne  Solarisy  wyposazo-
ne zostang w baterie Solaris High
Power o pojemnosci 87,6 kWh. Do
ich tadowania stuzy¢ bedzie tzw.
pantograf odwrécony (obnizany ze
stacji tadowania do dachu pojaz-
du) oraz ztacze typu plug-in, ktoére
przeznaczone jest do tadowania ba-
terii mniejsza moca podczas dtuz-

szego postoju. Oprocz autobusow
elektrycznych Solaris dostarczy do
Rzeszowa 30 przegubowych Urbino
18 wyposazonych w silnik spalino-
wy spetniajacy restrykcyjng norme
Euro 6. Bedzie to debiut przegubow-
céw nowej generacji z logo zielone-
go jamnika w tym miescie.

Y Innowacyjne Trollino dla Solingen

Firma Stadtwerke z niemieckiego Solingen, zamoéwita 4 sztuki
Trollino o dtugosci 18,75 m. To pierwszy kontrakt realizowany na
potrzeby tego przewoznika. Tym samym Trollino beda wozi¢ pasa-
zeréw we wszystkich niemieckich miastach posiadajacych w swojej

flocie trolejbusy.

Fot. Stadwerke Solingen GmbH

Przewoznik Stadtwerke Solingen
zdecydowat sie na pojazdy o dtu-
gosci 18,75 metra i naped dwuosio-
wy. Oba silniki trakcyjne maja
moc 240 kW. Dzieki zastosowaniu
w pojazdach baterii Solaris High
Power, zamontowanych za ostatnia
o0sig, zwiekszono zasieg jazdy au-
tonomicznej poza trakcja. Baterie
0 pojemnosci 60 kWh tadowane s3
podczas korzystania z trakcji. W ten
sposéb zalety trolejbuséw zostaty
z powodzeniem potaczone z atrybu-
tami autobusoéw bateryjnych.

Aby zapewni¢ jak najwiekszy kom-
fort w okresie letnim, w trolejbusach
umieszczono klimatyzacje miejsca
pracy kierowcy oraz dwa moduty
klimatyzacji przestrzeni dla pasaze-
réw. Natomiast w chtodniejsze dni,
pojazdy ogrzewane beda nagrzew-
nica. W efekcie jedyna ciecza (poza »
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» olejami eksploatacyjnymi) jest ciecz
w uktadzie chtodzenia baterii trak-
cyjnych.

Podczas podrozy miejsce siedzace
znajdzie 46 pasazeréw. Trolejbusy
wyposazone sa w 3 monitory TFT,
w tym monitor TFT umieszczony

tytem do kierunku jazdy, ktére
pozwalaja $ledzi¢ przebieg trasy.
Kierowca natomiast bedzie miat
do swojej dyspozycji rozbudowany
system monitoringu gwarantujacy
zapis obrazéw z kazdego miejsca
w pojezdzie, a takze z potozenia
pantografu.

Trolejbusy firmy Solaris sg obecne
na niemieckim rynku od 2010 roku.
W Eberswalde jezdzi juz 12 prze-
gubowych Trollino 18, natomiast
w Esslingen am Neckar pasazeréw
woz3 4 Trollino 18,75.

2 Rumunia stawia na e-mobilnos¢

Popyt na ekologiczne auto-
busy w Europie stale rosnie.
Tym razem do grona panstw
z bezemisyjnymi Solarisami do-
taczyta Rumunia. Flote miasta
Kluz-Napoka zasili 10 nowych
Urbino 12 electric. To pierwsze
autobusy elektryczne w historii
Rumunii.

W modelu zamoéwionym przez ru-
munskiego przewoznika zamonto-
wano silnik centralny o mocy 160
kW i baterie trakcyjne o pojemno-
$ci 200 kWh. Wprowadzenie do floty
autobuséw elektrycznych oznacza
takze inwestycje w infrastrukture
tadowania, ktéra obejmie budowe
11 stacji wolnego tadowania i dwie
stacje szybkiego tadowania za po-
moca pantograféow. Umowa ramowa
zaktada dostarczenie nawet do 30
catkowicie bezemisyjnych pojazdéw
w okresie najblizszych trzech lat.

Zamoéwienie  realizowane przez
Solarisa jest pierwszym w Rumunii
kontraktem na autobusy elektrycz-
ne. Historia wspoétpracy podpo-
znanskiego producenta z krajem
potozonym nad Morzem Czarnym
jest jednak znacznie dtuzsza.

Pierwszy wyprodukowany dla ru-
munskiego  przewoznika  pojazd
(dwunastometrowe Trollino) wy-
jechat z Bolechowa ponad 15 lat
temu, a taczna liczba zamoéwionych
autobuséw przekroczyta juz 170
sztuk.

Y Elektryczny debiut we Wtoszech

Na poczatku roku Solaris prze-
kazat przewoznikowi z Bergamo
12 autobusow elektrycznych.
To pierwsze tego typu poja-
zdy polskiego producenta we
Wtoszech. Kolejnych 10 Urbino
electric zasilito flote ATM
w Mediolanie w marcu.
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Nowe Urbino 12 electric przekazane
przewoznikowi ATB Bergamo nape-
dzane sg osiami ze zintegrowanymi
silnikami trakcyjnymi o mocy 2 x 125
kW. Energia elektryczna magazyno-
wana jest w zestawie baterii typu
Solaris High Energy o tacznej po-
jemnosci 240 kwh. W obu pojazdach
producent zastosowat nowoczesny

pulpit dotykowy wtasnej kon-
strukcji. Do uzupetniania energii
wykorzystywana jest tadowarka
z mozliwoscia jednoczesnego ta-
dowania dwéch autobuséw z moca
40 kW.

Dla firmy Solaris, ktéra do tej pory

dostarczyta do Wtoch blisko 850 »

» pojazdéw, zamodwienia z Bergamo

i Mediolanu to kolejny dowdd uzna-
nia, jakim cieszy sie na tamtejszym
rynku. O ile dwanascie Solarisow
dla ATB Bergamo sa pierwszymi
autobusami z Bolechowa w tym
miescie, o tyle w Mediolanie s3 juz
one bardzo dobrze znane. W 2014
i 2015 ruku z Bolechowa do ATM
Milano wyjechato 125 autobuséw
Urbino 12. W 2017 Solaris dostarczyt
do Wtoch tacznie 225 autobusow,
w tym cze$¢ najwiekszego w historii
firmy kontraktu na 360 autobusow
InterUrbino do Rzymu.

Y 74 x Urbino 18 dla Diisseldorfu

Solaris podpisat kolejny w swo-
jej historii kontrakt z Rheinbahn
Diisseldorf. Tym razem niemiec-
ki przewoznik zamoéwit 74 prze-
gubowe autobusy Urbino 18
nowej generacji. Od momentu
rozpoczecia wspoétpracy w 2005
roku, polski producent dostar-
czyt dla Rheinbahn Diisseldorf
juz ponad 90 pojazddw.

W zamoéwionych pojazdach zamon-
towany bedzie silnik o mocy 240 kW,
spetniajacy normy czystosci spalin
Euro 6. Oswietlenie zewnetrzne zo-
stanie wykonane w energooszczed-
nej i przyjaznej dla Srodowiska
technologii LED. Kazdy z autobu-
séw pomiesci 100 pasazeréw stoja-
cych i 41 na miejscach siedzacych.
Wtasciciele urzadzen mobilnych
beda mogli korzysta¢ z bezprzewo-
dowego Internetu oraz, dzieki por-
tom USB, dotadowac swoje telefo-
ny i tablety. Z kolei zamontowany
w drzwiach system liczenia pasa-
zeréw, umozliwi pomiar liczby prze-
wozonych oséb i zidentyfikowanie
tras, na ktorych konieczne jest np.
zwiekszenie czestotliwosci kurséw.

Przetarg dla Disseldorfu jest dla
Solarisa jednym z najwiekszych
zaméwien na 18-metrowe au-
tobusy Urbino nowej generacji.

W Niemczech model ten mozna
spotka¢ na ulicach Dortmundu,
Kassel. tacznie

w Niemczech jezdzi juz ponad 3000
autobuséw i trolejbuséw marki
Solaris.
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ElekBu 2018

Na poczatku marca w Berlinie miata miejsce dziewigta edycja spotkania
pod nazwa ElekBu, organizowanego przez VDV Akademie. Podczas konfe-
rencji przedstawiciele firm dziatajacych w sektorze komunikacji miejskiej
mieli okazje przedstawic¢ swoje projekty i osiggniecia w obszarze elektro-
mobilnosci oraz porozmawia¢ o mozliwych kierunkach dalszego rozwoju.

W tym roku ElekBu po raz pierwszy
odbyto sie na terenie berlinskie-
go Estrel Congress Center. Event
w Berlinie jest niepowtarzalnym
potaczeniem konferencji z wystawa
produktéw, a tym samym miejscem
wymiany doswiadczen i dialogu
dla wszystkich uczestnikow rynku
elektromobilnosci. W tym roku pre-
lekcje wygtoszone w ramach kon-
ferencji dotyczyty m.in. organizacji
infrastruktury do tadowania floty
autobuséw bateryjnych na zajezdni
i poza nig, rozwoju baterii, ich po-
wstawania i recyklingu oraz wyzwan,
z jakimi musza sie zmierzy¢ prze-
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woZnicy decydujacy sie na wymiane
floty na autobusy elektryczne.

Na odbywajgcych sie réwnolegle do
konferencji  targach ElekBu swo-
je produkty i ustugi przedstawiali
m.in. producenci autobuséw elek-
trycznych, baterii, tadowarek oraz
podzespotéw do autobuséw beze-
misyjnych. Obecny na tej wystawie
Solaris zaprezentowat przegubowe
Urbino 18 electric nowej generacji.

Nowy Solaris Urbino 18 electric wy-
posazony zostat w baterie Solaris
High Energy o pojemnosci 240 kwh,

a jego tadowanie moze sie odbywac
zaréwno poprzez ztacze typu plu-
g-in, jak i zamontowany na dachu
pantograf. Moc silnika trakcyjnego
wynosi 240 kW. Dzieki nizszej masie
wtasnej pojazdu i dobrej dystrybu-
¢ji naciskow na osie, pojemnosc
pasazerska zaprezentowanego eg-
zemplarza wynosi az 140 miejsc.
Autobus ten posiada wszystkie
najlepsze rozwigzania techniczne
zastosowane w nowym Urbino 12
electric, nagrodzonym prestizowym
tytutem ,Bus of the Year”.

SPOTKAJMY SIE W 2018

W biezacym roku Solaris Bus & Coach SA. bedzie prezentowat swoje pojazdy
w kilku krajach Europy, na nastepujacych imprezach wystawienniczych:

* ElekBu w Berlinie - 6-7 marca

» Silesiakomunikacja w Sosnowcu - 24-25 kwietnia

« Transports Publics w Paryzu - 12-14 czerwca
e InnoTrans w Berlinie - 18-21 wrzeénia
« Transexpo w Kielcach - 23-25 pazdziernika

* International Bus Expo w Rimini - 24-26 pazdziernika

» Czechbus w Pradze - 20-22 listopada

T’
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REKORDOWY
ROK SOLARISA

Rok 2017 byt rekordowy pod wzgledem liczby sprzedanych pojazdoéw.
Solaris Bus & Coach 15. raz z rzedu zostat liderem polskiego rynku auto-
buséw miejskich z udziatem znacznie przekraczajacym 50%.
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»,Mamy swiadomos¢, ze nasz sukces nie bytby mozliwy bez spetniania
oczekiwan naszych klientéw, ktdrzy sa dla nas najwazniejsi. W 2017 roku
przeprowadzilismy kompleksowe badania satysfakcji klienta, tak aby do-
wiedziec sig, co w opinii naszych partneréw biznesowych mozemy robic
lepiej. ZebraliSmy niezwykle cenne uwagi, ale z nieskrywang satysfak-
cja odnotowujemy fakt, ze blisko 80% badanych jest zadowolonych ze
wspotpracy z nasza firma. To najwieksza wartos¢, jaka udato sie stworzyc
wokdt marki Solaris przez ostatnie dwie dekady”

- Solange Olszewska, wtascicielka i Prezes Zarzadu
Solaris Bus & Coach S.A.

-




Polski producent autobuséw pod-
sumowuje nad wyraz udany rok
i Smiato spoglada w przysztosc.
Wizja, odwaga i konsekwencja
w dziataniu to silne podstawy do
utrzymania w Polsce pozycji lidera
i umacniania pozycji jednego z naj-
wazniejszych europejskich graczy
na rynku producentéw pojazdéw
transportu publicznego.

W minionym roku Solaris ustano-
wit rekord sprzedazy, dostarczajac
do klientow tacznie 1397 sztuk au-
tobuséw i trolejbusow. Najlepszy
dotychczasowy wynik sprzedazy
zostat osiggniety w 2014 roku i wy-
niést 1380 autobuséw i trolejbu-
sow. Rezultat sprzedazowy w roku
2017 stanowi zatem znaczacy wzrost
w poréwnaniu z rokiem wczesniej-
szym (2016), kiedy to firma sprzeda-
ta réwno 1300 pojazdéw.

Solaris na rynkach
eksportowych

W roku 2017 az 952 autobusy i tro-
lejbusy zaprojektowane i wyprodu-
kowane w wielkopolskich fabrykach

Solarisa znalazto swoich odbiorcow
na zagranicznych rynkach. Tym sa-
mym eksport w roku 2017 stano-
wit blisko 70% ogétu sprzedazy.
Najwiekszym eksportowym rynkiem
Solarisa zostaty Wtochy. Osiagniety
rezultat to, miedzy innymi, efekt
realizacji znacznej czesci najwiek-
szego, jednorazowego zamowienia
w historii sp6tki na 360 miedzymia-
stowych Solariséw InterUrbino dla
firmy przewozowej Cotral z Rzymu.
Tradycyjnie juz wazne miejsce
wsréd rynkéw eksportowych zajeli
niemieccy klienci, a takze przewoz-
nicy z Norwegii i totwy. W roku 2017
na liscie panstw, do ktérych Solaris
eksportuje swoje pojazdy przybyty
dwa kraje: Holandia i Luksemburg,
dokad dostarczono tacznie 41 sztuk
Urbino.

Solaris na rynku
polskim

Sukcesy eksportowe Solarisa nie
bytyby jednak mozliwe bez stabilnej
i silnej pozycji na krajowym rynku.
Firma juz po raz 15. z rzedu zajeta
w Polsce pierwsze miejsce w seg-

mencie niskopodtogowych autobu-
séw miejskich z udziatem w rynku
az 56%!

tacznie do polskich przewozni-
kéw Solaris dostarczyt 445 auto-
buséw. Najwiekszymi  klientami
Solarisa w Polsce w roku 2017 byty:
MPK Krakéw (97 autobuséw, w tym
20 elektrycznych!), PKS Grodzisk
Mazowiecki (49 autobuséw) i MPK
w Czestochowie (40 autobusow).

Rosnie sprzedaz
autobusow
elektrycznych

Sposréd 442  miejskich autobu-
séw sprzedanych przez Solarisa
w Polsce az 48 byto catkowicie elek-
trycznych: 22 z nich zamoéwito PKM
w Jaworznie, natomiast 20 sztuk
MPK w Krakowie. Oprécz tego auto-
busy elektryczne marki Solaris ku-
pity takie miasta, jak Ostréw Wlkp.,
Warszawa i Wrzesnia. W minionym
roku producent z logo zielonego
jamnika sprzedat innowacyjne po-
jazdy z napedem elektrycznym takze
na rynkach zagranicznych do klien-

Wszystko wskazuje na to, ze rekordowy pod wzgledem sprzedazy rok 2017
jest tylko zapowiedzig tego, co moze wydarzy¢ si¢ w roku nastepnym.
W chwili obecnej Solaris ma podpisanych do realizacji zaméwien na ponad
1400 pojazdéw, a do korica 2018 roku liczba ta z pewnoscia sie powiekszy.

Sprzedaz - Polska

Sprzedaz ilosciowa niskopod-
togowych autobuséw miejskich
powyzej 8 ton w Polsce w roku

2017 w podziale na producentéw.

Firma Solaris liderem
15. rok z rzedu.

Zrédo: dane wtasne - JMK Analizy
Rynku Autobuséw
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tow z Francji, Niemiec, Norwegii,
Wtoch i Stowacji.

Rosnacy udziat w sprzedazy pojaz-
déw z napedem bezemisyjnym lub
niskoemisyjnym jasno pokazuje,
ze e-mobilnos¢ to juz nie moda,
ale wymog rynku. Solaris, jako je-
den z pierwszych w Europie produ-
centéw autobusow elektrycznych,
dyskontuje dzisiaj odwazne de-
cyzje witascicieli sprzed wielu lat.
Przedsiebiorstwo nie spoczywa na
laurach i nieustannie rozwija swoja
palete produktéw.

|
Belgia 12
Dania 12 L
Szwecja 16
Szwajcaria 18 L
Rumunia 19
Stowacja 21 —
Francja 27
Austria 30 —
Hiszpania 31
Czechy 38 I
Holandia 40
lzrael 57
totwa 96
Norwegia 109
Niemcy 200
Wtochy 225
Polska 442

Co nowego?

LW roku 2017 pokazalismy premie-
rowg wersje przegubowego auto-
busu elektrycznego nowej generacji
Solaris Urbino 18 electric oraz prze-
gubowa wersje trolejbusu Solaris
Trollino 18. Oba modele znalazty
juz swoich pierwszych nabywcow
w Polsce, Belgii i na Stowacji. W tym
roku planujemy premiere az trzech
pojazdéw. Pierwszym z nich jest
nowy Solaris Trollino 24. Bedzie to
pojazd dwuprzegubowy o dtugosci
24 metréw. Na poczatku powstanie

w wersji trolejbusowej, ale docelo-
wo ma on stanowi¢ platforme tak-
ze dla dwuprzegubowych autobu-
séw elektrycznych i hybrydowych.
Kolejne dwie premiery planowane
na ten rok to nowy Solaris Urbino 12
z wodorowym ogniwem paliwowym
oraz niskowejsciowy nowy Solaris
Urbino 12 LE nakierowany na niskie
koszty eksploatacji, ktorego robocza
nazwa ma by¢ ,Lite”. Premiery tych
pojazdéw planujemy na druga po-
towe roku” — méwi dr inz. Dariusz
Michalak, Wiceprezes firmy Solaris.

Sprzedaz firmy Solaris Bus & Coach

w roku 2017 w podziale na kraje, dane

w sztukach.

Zrédo: dane wiasne - JMK Analizy
Rynku Autobuséw
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Nasze autobusy, trolejbusy i tramwaje jezdza
w 700 miastach w 32 panstwach

Stan na 3112.2017




TROLLINO
W ROZMIARZE

produktowa nowosc

XL

W ponad dwudziestoletniej historii firmy, Solaris przyzwyczait do regu-
larnego poszerzania oferty o kolejne innowacyjne pojazdy. W 2006, jako
pierwszy europejski producent, wprowadzit do produkcji seryjnej autobus
z napedem hybrydowym, a od roku 2011 posiada w swojej ofercie elektro-
busy. Najnowszym projektem, nad ktérym pracuje Biuro Badan i Rozwoju
jest dwuprzegubowy trolejbus o dtugosci 24 metrow.

Firma Solaris wprowadzita trolejbusy do swojej oferty juz w 2001 roku.
Od tego momentu blisko 1200 pojazdéw tego typu zostato zamodwio-
nych i dostarczonych do klientéw z 16 paristw. Nowe Trollino 24 to po-
jazd pod kazdym wzgledem innowacyjny, ktéry jednoczesnie stanowic
bedzie platforme do produkcji dwuprzegubowych autobuséw elek-
trycznych i hybrydowych.

18 / Magazyn Klientéw / Wiosna 2018

Po niedawnej prezentacji trolejbusu
wyposazonego w wodorowe ogniwo
paliwowe zwiekszajace zasieg dla
przewoznika Satiksme z Rygi, Dziat
Rozwoju firmy Solaris przygotowu-
je pojazd, jakiego jeszcze w swojej
ofercie nie miat — dwuprzegubowy,
tréjcztonowy trolejbus o dtugosci
ponad 24 metrow.

Prototypowy nowy Solaris Trollino
24 powstaje z mysla o stworzeniu
platformy do przyszte], seryjnej
produkcji pojazdéw 24-metrowych
z napedem hybrydowym, elektrycz-
nym oraz trolejbuséw. Zakonczenie
produkcji dwuprzegubowego tro-
lejbusu planowane jest na potowe
2018 roku. Nastepnie zostanie on
przetransportowany na jazdy te-
stowe do wybranych europejskich
miast, podczas ktorych pojazd jez-
dzacy zaréwno z wykorzystaniem,
jak i bez trakcji, bedzie przechodzit
badania homologacyjne dopusz-
czajace go do ruchu pasazerskiego.

Najnowszy produkt Solarisa be-
dzie pojazdem niezwykle zaawan-

sowanym technicznie. Naped sta-
nowi¢ beda dwa silniki trakcyjnie,
napedzajace dwie osie napedowe.
Zamontowany w trolejbusie pa-
kiet baterii o pojemnoséci 94 Ah (58
kWh) tadowany bedzie podczas jaz-
dy z trakcji trolejbusowej poprzez
stosowany tradycyjnie w trolejbu-
sach pantograf dwupolowy. Energia
zgromadzona w bateriach wykorzy-
stywana bedzie z kolei do zasilania
napedu, gdy trolejbus znajduje sie
poza trakcja elektryczna. Aby utatwic¢
manewry w ruchu miejskim, czwarta
0$ pojazdu bedzie skretna. Pojazd,
o unikatowym uktadzie drzwi 2-2-2-
2-2, wyposazony zostanie ponadto
m.in. w elektryczne wspomaganie
uktadu kierowniczego.

Klimatyzowane miejsce pracy kie-
rowcy wyposazone bedzie w ogrze-
wany i wentylowany fotel z obrotni-
€3, umozliwiajacy dobor najbardziej
ergonomicznej pozycji. Kierowca
bedzie miat takze do dyspozycji dwa
8-calowe monitory wyswietlajace
obraz z kamery skierowanej na pan-
tograf, a takze zewnetrznej kamery

zamontowanej za drugim przegu-
bem. W obszarze kabiny kierowcy
nie zabraknie réwniez monitora,
dzieki ktoremu kierowca bedzie
mogt obserwowac obraz z kamer
monitoringu zamontowanych przy
kazdych drzwiach a takze kamery
cofania. Pojazd posiada¢ bedzie
réwniez rozbudowany system infor-
macji pasazerskiej, na ktéry sktadac
sie beda tablice kierunkowe oraz
trzy 29-calowe monitory zamonto-
wane w przestrzeni pasazerskiej.
W przestrzeni pasazerskiej zago-
spodarowano az 53 miejsca sie-
dzace, z ktérych 16 jest dostepnych
z niskiej podtogi, co utatwi korzysta-
nie z nich osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Producent
przewidziat takze miejsca na wozki
inwalidzkie i dzieciece oraz zatoke
do przewozenia roweréw.
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NIECH ZYJE
ELEKTRYCZNOS(C!

Prezentujac pierwszy polski autobus elektryczny
w 2011 roku, nikt nie spodziewat sie jak szybko
Europa pokocha ten ekologiczny Srodek trans-
portu. Dzi$ Solarisy Urbino electric przejezdza-
ja kazdego dnia setki kilometrow w kilkunastu
krajach kontynentu. E-mobilnos¢ to juz nie tylko
moda, ale i oczekiwanie rynku.

Wiosna 2018 / Magazyn Klientow / 23



W okresie kilku ostatnich lat moze-
my zaobserwowac¢ dynamiczny roz-
woj produkcji autobuséw elektrycz-
nych jak réwniez ich wykorzystanie
w transporcie publicznym. Wedtug
raportu UITP  przeprowadzonego
w ramach projektu ZeEUS, w 2013
roku autobusy elektryczne stano-
wity tylko 1.2% tacznej liczby auto-
buséw miejskich. Dzieki duzemu
zainteresowaniu ze strony wtadz
publicznego transportu zbiorowego
oraz réznym zrodtom dofinansowa-
nia, liczba ta dynamicznie poszy-
bowata w goére. W samym 2017 roku
taczna liczba zamdwionych elektro-
buséw przekroczyta 1000 sztuk, co
stanowi wzrost 0 279% w poréwna-
niu z rokiem ubiegtym.

W Jaworznie uzytko-
wane s3 obecnie 23
autobusy elektryczne,
co stanowi 40% flo-
ty autobusowej w tym

miescie. Krakéw po-
siada 26 autobusow
elektrycznych i w naj-
blizszym czasie planu-
je zakup kolejnych 160
pojazdow tego typu.

Rynek autobusow

elektrycznych w UE

taczna liczba zamowionych
Hw elektrycznych

zgledniono
tryczne, wodoro-
dewe plug-in.

- JMK Analizy

zgldeniono paristwa
raz Szwajcarie i Norwegie
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Z przeprowadzonych analiz Cam-
bridge Econometrics, wynika, ze
w 2020 roku 35% nowo rejestrowa-
nych autobuséw komunikacji miej-
skiej bedzie miato zelektryfikowany
naped, z czego 20% beda stanowity
autobusy bateryjne, 10% autobus
z napedem typu plug-in hybrid,
a 5% z nich bedzie wyposazone
w silniki hybrydowe. Wg autoréw
raportu, w zwiazku z przewidywa-
nym statym spadkiem ceny baterii
oraz z duzo nizszymi kosztami eks-
ploatacji w poréwnaniu do innych
napedéw, w tym samym scenariu-
szu przewiduje sie, ze w 2050 roku
wszystkie autobusy komunikacji
miejskiej beda pojazdami w catosci
lub czesci elektrycznymi.

Solaris doskonale wpisuje sie
w ogélnoswiatowy ruch na rzecz
wdrozenia e-buséw, w ktérym
takie kraje jak Francja, Niemcy,
Wtochy czy Polska ustanawiaja
lub juz ustanowity krajowe ramy
prawne promujace pojazdy ze zre-
dukowanym oddziatywaniem na
srodowisko i wielkoscig zuzycia
energii. Jednocze$nie, propagujac
te ekologiczng technologie, polski
producent trafia w zapotrzebowa-
nie wyrazane przez firmy trans-
portu publicznego w catej Europie.
Najlepszym tego dowodem sa kolej-
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ne zamowienia naptywajace do fa-
bryki w Bolechowie. Wszystko zatem
wskazuje na to, ze pamietne sto-
wa ,Umart Diesel. Niech zyje elek-
trycznosc!”, wypowiedziane przez
Krzysztofa Olszewskiego, zatozy-
ciela fabryki Solaris na konferencji
w Hanowerze w 2006 roku okazaty
sie prorocze i zapowiedziaty nowa
ere na rynku autobuséw miejskich.

Od momentu premiery pierwszego
elektrycznego Solarisa, portfolio
produktowe producenta w zakresie
pojazdéw bezemisyjnych znacznie
sie powiekszyto. Obecnie klienci
moga wybra¢ sposrod kilku wer-
sji dtugosci pojazdu (od 8,9 metra,
12, 18 i 18,75 metra) oraz Sposo-
bu tadowania (plug-in, pantograf
oraz zwiekszajace zasieg wodoro-
we ogniwo paliwowe). Bolechowski
producent oferuje takze w swych
ekologicznych pojazdach dwa ro-
dzaje baterii - Solaris High Power
oraz Solaris High Energy, a takze
dwa sposoby przekazywania nape-
du; moze do tego stuzy¢ os elek-
tryczna ze zintegrowanymi silnikami
lub centralny silnik trakcyjny. Dzigki
temu oraz przeprowadzonemu na
zyczenie indywidualne klienta stu-
dium wykonalnosci, kazdy autobus
elektryczny Solarisa to pojazd praw-
dziwie szyty na miare i dopasowany

+279%

2013 2013 2013

do odmiennych potrzeb kazdego
z odbiorcow. Co jednak najwazniej-
sze, wszystkie z wymienionych roz-
wigzan zostaty juz zastosowane
w praktyce w pojazdach dostarczo-
nych do klientéw.

Najnowszym modelem zaprezento-
wanym przez firme podczas ubiegto-
rocznych targéw Busworld w Kortrijk
jest nowa generacja przegubowego
autobusu elektrycznego - Solaris
Urbino 18 electric. Mimo tak krétkiej
daty od swej premiery, produkt ten
z powodzeniem jezdzi juz u klientéw
w Krakowie, Jaworznie i Warszawie,
a juz za moment wyjedzie na ulice
Brukseli oraz wtoskiego Bolzano.

Polska wsrod
europejskich lideréw

Solaris jest drugim w Europie pro-
ducentem autobuséw elektrycznych
co do liczby zamdéwionych i dostar-
czonych pojazdow. Z tego okoto 50%
pojazdéw trafia na rodziny rynek.
Sprawia to, ze Polska jest jednym
z europejskich pionierébw w za-
kresie rozwoju elektromobilnosci.
Poza Wielka Brytanig, ktéra jest nie-
kwestionowanym liderem, wieksza
w petni bezemisyjna flota autobu-
séw miejskich moga poszczyci¢ sie

Rynek autobusow

elektrycznych w UE

Udziat napedoéw alterna-
tywnych w ramach no-
wych rejestracji w latach
2020 - 2030.

Zrédto: ZeEUS/UITP(VEI) - 2017

jedynie Holandia i Francja. Zajmujac
ex aequo z Niemcami czwarte miej-
sce w Europie polski rynek zdaje sie
dopiero rozkreca¢. Przy zatozeniu,
ze zapowiedzi najwiekszych pol-
skich miast (m.in. Warszawy, kto-
ra planuje dokupi¢ do swojej floty
jeszcze 130 pojazdéw bateryjnych)
zostana szybko zrealizowane, miej-
sce na podium jest catkiem realne.
Klienci w Polsce silnie angazuja sie
w zmiany w zakresie elektromo-
bilnosci. Wsréd miast, ktére wioda
prym w kraju nad Wistg wymienic¢
nalezy przede wszystkim Jaworzno,
Krakéw oraz Warszawe. Zmiana
technologii nie zatrzymuje sie jed-
nak w wielkich miasta. Elektryczne
Solarisy jezdzg tez w Chodziezy,
Inowroctawiu, Sosnowcu, Ostrotece,
Ostrowie Wlkp. czy Wrzesni.

PKM Jaworzno i MPK Krakdéw to jedni
z europejskich lideréw w obszarze
wdrozenia bezemisyjnych auto-
buséw elektrycznych. W Jaworznie
uzytkowane sg obecnie 23 autobu-
sy elektryczne, co stanowi 40% floty
autobusowej w tym miescie. Z ko-
lei Krakéw posiada 26 autobusow
elektrycznych i w najblizszym czasie
planuje zakup kolejnych 160 pojaz-
dow tego typu. Obaj przewoznicy
miejscy moga poszczycic sie takze
petnym wachlarzem modeli auto-

P cne/Bio-gas

Y

2020 2025 2030

buséw elektrycznych marki Solaris.
Wszystkie nowe elektrobusy wypo-
sazone s w system tadowania pan-
tografowego, dzieki ktéremu baterie
mozna dotadowac zaréwno na tra-
sie, jak i w zajezdni. Standardowo
pojazdy posiadaja ztacze typu plu-
g-in stuzace do nocnego uzupet-
niania baterii z tadowarki stacjo-
narnej zlokalizowanej w zajezdni.
Kazdy autobus posiada klimatyza-
cje przestrzeni pasazerskiej i ka-
biny kierowcy, a takze nowoczesne
i energooszczedne  oswietlenie
typu LED. Do dyspozycji pasazerow
elektrycznych Urbino s3 takze por-
ty USB, z ktérych mozna natadowac
swoj telefon lub inne urzadzenie
mobilne podczas podrézy. Pojazdy,
dzieki wyposazeniu w rampy dla
wézkéw inwalidzkich i specjalne
zatoki, sa przygotowane takze z my-
$la o niepetnosprawnych uzytkow-
nikach komunikacji miejskiej. Poza
rozbudowanym systemem informa-
¢ji pasazerskiej, producent zainsta-
lowat w zamowionych modelach in-
teligentny system zarzadzania flotg
sktadajacy sie z urzadzenia lokaliza-
cyjnego i anteny GPS, umozliwiajacy
wyswietlanie w czasie rzeczywistym
godzin przyjazdu i odjazdu autobu-
su z poszczegblnych przystankow.

Electric (Fuel [ Electric
Cells)

- Diesel-Hybrids - Clean Diesel
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DANE TECHNICZNE

tadowanie:
pantograf (Schunk), plug-in (Urbino 12 - tylko plug-in)

tadowarki pantografowe:

80 kw DC/DC przy ul. Pawiej (zintegrowana z istniejacym stupem
trakcyjnym). Nominalne napiecie sieci trakcyjnej: 600 V. Wahania
napiecia zgodnie z norma EN50163, 600-750V, +/- 20-30%,

65 kW przy ul. Bosackiej,

250 kW zajezdnia ,Wola Duchacka”

tadowarki plug-in:
Combo 2: do 60 kw

Baterie:
80 kWh (8,9 m), 210 kwh (12 m), 160 kWh (12 m), 200 kWh (18 m)

Naped:
Medcom (8,9 / 18 m), Kiepe Electric (12 m)

Silnik centralny TSA
05 elektryczna ZF AVE 130 (12m)

DANE TECHNICZNE

tadowanie:
pantograf (Schunk), plug-in

tadowarki pantografowe:
190 kw
5 x 180 kW

tadowarki plug-in:
Combo 2: 1x 90 kW, 8 x 85 kW

Baterie:
160 kWh (8,9 LE/ 12 m), 240 kWh (18 m)

Naped:
Medcom

Silnik centralny TSA

1x Urbino 12 electric

4 x Urbino 8,9 LE electric

9 x nowe Urbino 12 electric
9 x nowe Urbino 18 electric

" SOLARIE
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Wprowadzenie do miast ekologicz-
nych pojazdéw komunikacji publicz-
nej na skale masowa nie bedzie
jednak mozliwe bez odpowiednich
dziatan edukacyjnych. Powinna one
zachecac¢ mieszkancow, by zamienili
indywidualny transport na autobu-
sy miejskie i uswiadamiac¢ korzysci
wynikajace z takiej zamiany.

Upowszechnienie pojazdow elek-
trycznych, ktore nazywane sa takze
zamiennie ,zielonymi” lub ,czysty-
mi”, niesie ze sobg wzrost jakosci zy-
cia w miastach i szereg korzysci dla
$rodowiska naturalnego w postaci
redukcji emisji szkodliwych sub-

stancji do powietrza oraz hatasu.

28 / Magazyn Klientéw / Wiosna 2018

Emisje pochodzace z transportu
kotowego, stanowig w Polsce, drugi
co do wielkosci po emisjach zwig-
zanych z ogrzewaniem budynkéw
indywidualnych, czynnik powsta-
wania smogu. Dzieki standardom
unijnym okreslajacym obowigzkowe
wartosci graniczne emisji spalin,
autobusy z silnikami diesla osiagaja
stosunkowo niezte rezultaty. Mimo
to restrykcyjna norma EURO 6 nie
jest w stanie doscigna¢ autobuséw
z napedem alternatywnym. W sce-
nariuszu opracowanym na zlece-
nie Fundacji Promocji Pojazddéw
Elektrycznych, przewiduje sige, ze
emisje tlenkow azotu (NOx) moga
spasc¢ o ponad 80% do 2050 roku.
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Dzieki ubiegtorocznym kontraktom, liczba
pojazdow z logo zielonego jamnika na totwie
przekroczyta juz 500 sztuk. Solaris jest obec-
ny na tamtejszym rynku od 2001 roku.

Na czoto minionego roku wysunety
sie dwa szczegélnie istotne wyda-
rzenia — wykonanie umowy ramowej
dla przewoznika ze stolicy totwy
Rigas Satiksme oraz podpisanie
umowy na dostarczenie imponuja-
cej liczby 150 autobuséw i 41 trolej-
buséw do wilenskiego przewoznika
UAB ,Vilniaus vieSasis transportas”.

Na ulice totwy wyjechato w minio-
nym roku az 96 pojazdéw wyprodu-
kowanych w Bolechowie. 70 z nich to
nowo dostarczone autobusy miej-
skie Solaris Urbino. Zamowienie
zostato rowno podzielone na 35
sztuk nowych Urbino 12 oraz iden-
tyczna liczbe przegubowych Urbino
18. Wszystkie pojazdy napedzane
sa ekonomicznymi i ekologicznymi
silnikami o mocach odpowiednio
210 i 240 kW, spetniajacymi surowe
normy spalin Euro 6. Dostarczone
pojazdy sg réwnoczesnie pierwszy-
mi w tym rejonie Europy modelami
najnowszej generacji rodziny auto-
buséw miejskich Urbino.

Na tym jednak nie koniec dostaw
do Rygi. W 2017 roku firma Solaris
Bus & Coach dostarczyta do stolicy
totwy 25 przegubowych trolejbu-
sow Solaris Trollino 18. To produkt
dobrze znany na tamtejszych uli-
cach, gdyz po dostawach w latach
2001-2005 w Rydze znajdowato sie
juz ponad 50 egzemplarzy tego
modelu. Najnowsze bezemisyjne

Jednym z kierunkéw eksportowych, ktére maja
szczegblnie duzy wptyw na wyniki produkcyjne
podpoznanskiego producenta sg Litwa i totwa.

pojazdy wspomoga dazenia miasta
do ograniczenia zanieczyszczenia
powietrza, tym bardziej, ze w mi-
nionym roku bolechowski produ-
cent rozpoczat takze dostawy swego
najbardziej innowacyjnego modelu
- pierwszego na Swiecie trolejbusu
wykorzystujacego zaréwno baterie,
jak i wodorowe ogniwo paliwowe
zwiekszajace zasieg. Przewoznik
Rigas Satiksme zamdwit u polskiego
producenta 10 pojazddéw tego typu,
umozliwiajacych  bezproblemowe
pokonanie do 100 kilometrow bez
potrzeby korzystania z trakcji trolej-
busowej.

Rownie imponujace zamoéwienie,
jak to realizowane w Rydze, zosta-
to w ostatnich tygodniach 2017 roku
podpisane ze stotecznym prze-
woznikiem z Litwy - UAB ,Vilniaus
viedasis transportas” (VVT). Zgodnie
z zawartymi umowami, Solaris do-
starczy do Wilna az 150 autobuséw
najnowszej generacji — sto zamo-
wionych pojazdéw to autobusy
dwunastometrowe, a piecdziesiat
to osiemnastometrowe autobusy
przegubowe. To najwiekszy kon-
trakt na jednorazowa dostawe au-
tobuséw na Litwie od 1990 roku.
Ponadto, polski producent dostar-
czy do stolicy Litwy 41 trolejbuséw.

Pojazdy dla VVT beda wyposazone
w napedy spetniajace restrykcyj-
na norme dotyczaca emisji spalin

Euro 6. Autobusy, poza standar-
dowym wyposazeniem, beda po-
siadaty szereg udogodnien dla
kierowcy i pasazeréw: system zli-
czania pasazerow, petna klimaty-
zacje i bezptatny dostep do sieci
WiFi. Korzystajacy z komunikacji
miejskiej pasazerowie beda mogli
takze podtadowac swoj telefon przy
uzyciu ogélnodostepnych portow
USB. Zaréwno na zewnatrz, jak i we-
wnatrz autobusu zainstalowany zo-
stanie wideo monitoring pojazdu,
a takze najnowoczesniejszy system
informacji pasazerskiej. Dla jeszcze
wiekszego bezpieczenstwa podrozy,
przy pulpicie kierowcy bedzie znaj-
dowat sie alkomat. Urzadzenie to
uniemozliwia uruchomienie silnika
nietrzezwym kierowcom.

Podobnym wyposazeniem beda sie
cechowac dostarczone trolejbusy -
Solarisy Trollino 12. Trolejbusy marki
Solaris sg doskonale znane miesz-
kancom Wilna. Pierwsze tego typu
pojazdy polski producent dostar-
czyt do stolicy Litwy juz w 2004 roku.
tacznie z autobusami i trolejbusami
w Wilnie, Kownie i Poniewiezu, jez-
dzi juz blisko 200 pojazdéw z logo
Solarisa. Dzieki realizacji podpisa-
nej w listopadzie ubiegtego roku
umowy z VVT na dostawe 150 au-
tobuséw a takze nowego kontraktu
na dostawe 41 trolejbusoéw, tylko
w 2018 roku liczba ta zostanie po-
dwojona.
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TRAMINO

w Krakowie

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie wybrato dostaw-
ce swoich najnowszych tramwajéw. Zgodnie z podpisana umowa ramowa
konsorcjum firm Solaris Bus & Coach SA i Stadler Polska Sp. z 0.0. dostar-
czy do stolicy matopolski nawet 50 niskopodtogowych Tramino.

Producenci wykonaja w pierw-
szej kolejnoéci 35 pojazdéw - sto-
sownga umowe realizacyjng pod-
pisano w obecnosci prof. Jacka
Majchrowskiego, Prezydenta Miasta
Krakowa. Warto$¢ zamoéwienia to
ponad 314 mln zt. Zamoéwienie, w ra-
mach tak zwanej opcji, moze zostac
rozszerzone o kolejnych 15 tramwa-
jOw.

Nowe niskopodtogowe tramwa-
je beda mie¢ dtugos¢ 33,4 metra.
Zostang wyposazone w klimatyza-
cje, monitoring, oswietlenie typu
LED wnetrza oraz nowoczesny sys-
tem informacji pasazerskiej, zto-
zony z gtosowego zapowiadania
przystankow i tablic wyswietlaja-
cych trase przejazdu. W kazdym
z tramwajéw zostanie zamontowana
specjalna platforma, ktéora utatwi
wsiadanie i wysiadanie osobom nie-
petnosprawnym poruszajagcym sie
na woézkach. W srodku beda takze
zamontowane automaty biletowe,
w ktérych pasazerowie za bilet za-
ptaca nie tylko monetami, ale takze
karta ptatnicza. Z mysla o uzytkow-
nikach telefonéw i smartfonéw, na
poreczach zostang zamontowane
porty USB umozliwiajgce tadowanie
urzadzen mobilnych. W drzwiach
wagonow bedzie funkcjonowat sys-
tem liczenia pasazeréw, umozliwia-
jacy pomiar liczby przewozonych
0s6b i zidentyfikowanie tras, na ktd-
rych konieczne jest np. zwiekszenie
czestotliwosci kursow.

- Poczatek wspotpracy pomiedzy
Solarisem a krakowskim MPK siega
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1997 roku. Dlatego tez tak bardzo
ciesze sig, ze do stolicy Matopolski
przybeda kolejne polskie pojazdy.
Tym razem bedga to nasze tramwaje
- moéwita Solange Olszewska, Prezes
Zarzadu Solaris Bus & Coach S.A.

Nowe tramwaje beda miaty szersze
niz dotychczas drzwi - 1,4 m. To roz-
wigzanie umozliwi szybsza wymiane
pasazeréw na przystankach. Z kolei
specjalna konstrukcja jezdna ram
wozkéw zapewni zmniejszenie zu-
zycia kot oraz torowiska, a takze
wptynie na zmniejszenie drgan emi-
towanych podczas jazdy, co z kolei
podniesie komfort podrézowania.
Nowe tramwaje, dzieki zastosowa-
niu nowoczesnych rozwigzan, beda
zapewnia¢ bezpieczny przejazd.
Kazdy wagon bedzie wyposazony
w tzw. absorbery energii, ktére beda
zdecydowanie minimalizowac skutki
kolizji zinnymi pojazdami. Tramwaje
beda tez przyjazne dla srodowiska.
Zastosowany w nich system reku-
peracji umozliwi wykorzystywanie
energii wytwarzanej m.in. przy ha-
mowaniu. Ergonomiczna kabina
i wygodny fotel zapewnig z kolei
komfortowe warunki pracy dla mo-
torniczych.

Krakow testuje nowe
rozwigzania

Dwa z zamowionych w tej dosta-
wie tramwajow- jako pierwsze
w Krakowie - zostang wyposazone
w innowacyjny system, ktéry po-
zwoli na jazde z opuszczonym pan-

Podstawowe dane
techniczne:

Dtugos¢ catkowita - 33,4 m
Szerokos¢ pojazdu — 2,4 m
Liczba miejsc siedzacych - 80

Catkowita pojemnos¢
pojazdu — 227 (5 os6b/m2)

tografem, bez korzystania z sieci
trakcyjnej na odcinku okoto 3 ki-
lometrow (pozostate wagony beda
miaty instalacje umozliwiajaca za-
montowanie tego systemu w przy-
sztosci). To rozwiazanie ma umozli-
wi¢ jazde tramwajom w przypadku,
gdy nie bedzie mozliwosci korzysta-
nia z trakcji (np. w przypadku awarii
sieci lub awarii w zaktadzie energe-
tycznym).

Krakowski przewoZnik zakupit do-
tychczas 424 autobusy Solaris, wtym
kilkadziesiat z napedem hybrydo-
wym oraz elektrycznym. W 2015 roku
testowat przez kilka miesiecy w ru-
chu pasazerskim Solarisa Tramino.
Pierwsze nowe tramwaje powinny
trafi¢ do Krakowa na poczatku 2020
roku. Caty kontrakt, zgodnie z umo-
wa, ma zostac zrealizowany w trze-
cim kwartale 2020 roku.
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Najwieksza wartosc -

ZADOWOLONY KLIENT

Dialog z klientem to jeden z filaréow sukcesu rynkowego. Rozliczne bada-
nia potwierdzajg, ze uwazne stuchanie, obserwacja rynku oraz zachowa-
nia nabywcéw umozliwia tworzenie produktow i ustug, ktore trwale wpiszg
sie w rzeczywistos¢ gospodarcza. Efektem dialogu jest dynamiczne zjawi-
sko, w ktorym z jednej strony firmy kreujg trendy, a z drugiej dopasowuja
ksztatt swojej oferty do oczekiwan klientow. Mechanizm tea'znajduje row-
niez zastosowanie na rynku pojazdoéw transportu publi

arketingowej
Solaris Bus
tate monitoro-
owolenia klien-

acy z firma wynikajacych
azujacej w Solarisie sciezki
Sciezka ta precyzyjnie od-
je wszystkie etapy wspot-
klientem. W badaniu wy-
ano dwa gtéwne mierniki:
er Satisfaction Index oraz
omoter Score.

, jakimi sa na podstawie anali
enta. Firma  ocenita poziom sa

ametry proce
bywcow: jakos¢
jakos¢ re

mozliwo ntyfikacji 1 e
ewentualny en krytycznyc

w poszczegbln dotyczacych
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Customer Satisfaction Index Net Promotore Score

W badaniu przeprowadzonym przez firme
Solaris Bus & Coach S.A. mierzony jest pro-
centowy udziat liczby odpowiedzi odzwier-
ciedlajacych wysoka satysfakcje (oceny 6 i 7
w skali od 1 do 7) wérdd liczby wszystkich od-
powiedzi udzielonych podczas badania. CSI
przyjmuje wartosci 0-100%, gdzie wartos¢ 0
oznacza, ze nikt nie deklaruje zadowolenia ze
wspoétpracy, a 100%, ze wszyscy badani, ktorzy
udzielili odpowiedzi na pytania dotyczace da-
nego obszaru, deklaruja zadowolenie.

NPS = 47%

Przy opracowywaniu wskaznika NPS zaktada
sie wystepowanie trzech grup kontrahentéw:
promotordw, klientéw pasywnych oraz destruk-
toréw. ldentyfikacja klientéow i przypisanie ich
do odpowiedniej grupy nastepuje w oparciu
o sktonnos$¢ do polecenia firmy, w skali od 0
do 10, gdzie 0 oznacza ,zdecydowanie nie po-
lecitbym” a 10 - ,zdecydowanie polecitbym”.
Zastosowana w badaniu skala ma za zadanie
identyfikacje promotoréw firmy (oceny 9-10),
klientow pasywnych (oceny 7-8) oraz destruk-
toréw (oceny 0-6). NPS jest standardowo sto-
sowany w badaniu satysfakcji przez wiele firm.
Przyjmuje sie, ze NPS wyzszy niz 0% jest juz
wynikiem pozytywnym, natomiast NPS powyzej
50% okresla sie jako ,doskonaty”.

,Decydujgc sie po raz kolejny na badanie satysfakcji, firma Solaris wykazata sie duzq dojrzatoscig
organizacyjng oraz orientacjqg na klienta, co wpisuje sie w podejscie marketingu partnerskiego.
Badanie zostato oparte na starannie dopracowanej metodyce wyRorzystujgcej miedzynarodowe do-
swiadczenia czotowych badaczy relacji biznesowej i przeprowadzone wedtug sSwiatowych standarddw.
Wypracowany przez Solarisa sposéb zbierania danych i zastosowane narzedzia pomiaru satysfakcji
pozwolity na kompleksowg ocene zadowolenia klienta z catosciowego procesu obstugi. Uzyskany
wynik swiadczy o wyjgtkowej satysfakcji Rlientéw z uzytkowanych pojazddéw oraz partnerskiej relacji
Z firmg Solaris”

- skomentowali wyniki badania: dr hab. Grzegorz Leszczyniski oraz dr Marek Zielinski
ze Smart Business Solutions

peeeeRiing -

W badaniu przeprowadzonym na  wspoétpracy z firma. Wszystkie ko-

polskim rynku uzyskano zwrotnos¢ -
Response Rate na poziomie 81%, co
pozwala uznac uzyskane wyniki za
wysoce reprezentatywne. Pierwszy
z kluczowych wskaznikéw wykorzy-
stywanych w badaniu - Customer
Satisfaction Index wynidst 77%.
Z kolei drugi indeks, wykorzystywa-
ny do pomiaru zadowolenia nabyw-
céw z zakupionego i uzytkowane-
go pojazdu - Net Promoter Score
uksztattowat sie na poziomie 47%.
Wiekszos¢ ankietowanych - 61%
wskazata Solarisa jako lidera rynku
sposréd  producentéw autobuséw,
z ktérymi dotychczas wspétpracowa-
li. Klienci oprécz oceny numerycznej
pytani byli o opinie i komentarze do

mentarze byty codziennie przeka-
zywane do Solarisa zgodnie z tech-
nikg Close-the-Loop. Technika ta
oznacza reagowanie na zastrzeze-
nia klienta juz w trakcie badania,
tak by dostrzegat on wole firmy do
usprawniania swoich procesow..

L &8 & 5 5 BN 8 |
L
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BEZPIECZENSTWO

na drodze

W trosce o podniesienie poziomu bezpieczenstwa w ru-
chu drogowym, Solaris juz w 2005 roku utworzyt program
szkolen ,Bezpieczny Kierowca”. Jego uczestnicy ucza sie
odpowiednio reagowac za kierownicg w sytuacjach za-

grozenia.

Nawet najlepiej wyposazone po-
jazdy i najbardziej innowacyjne
rozwigzania techniczne wymagaja
odpowiednio  wykwalifikowanych
kierowcéw. Kierowcy autobuséw,
wozac dziennie setki pasazerow,
maja  wyjatkowo odpowiedzialne
zadanie. Dbajac o poprawe bez-
pieczenstwa uczestnikéw ruchu
drogowego, Solaris stworzyt dla
nich program szkolen ,Bezpieczny
Kierowca”. W trakcie zaje¢ prowa-
dzacy ucza co robi¢, gdy na drodze
dzieje sie cos nieoczekiwanego.

Szkolenia ,Bezpieczny Kierowca”
organizowane s3 na terenie osrod-
ka Sobiestaw Zasada Centrum
Spotka z 0.0. Sp. k. w Bednarach pod
Poznaniem, ktére stanowi jeden
z najlepszych w Polsce komplek-
sow szkoleniowych dla kierowcow.
W programie udziat biorg kierowcy
miejskich przewoznikéw. Szkolenie
podzielone jest zwykle na czes¢
teoretyczng oraz praktyczng, kté-
ra odbyta sie na specjalnym torze.
Kierowcy doskonala tam technike
jazdy, uczac sie odpowiednich za-
chowan, miedzy innymi, w czasie
poslizgu, hamowania awaryjnego
omijania niespodziewanych prze-
szkéd na drodze czy tez doskona-
3 umiejetnosci jazdy na zakrecie.
Wszystko w zaaranzowanych, réz-
nych warunkach pogodowych.
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- Chcemy nauczy¢ kierowcéw roz-
poznawa¢ pierwsze symptomy za-
grozen na drodze i pokazac¢ im jak
poprawnie reagowac¢ od samego
poczatku, kiedy maja duzo wieksze
szanse przeprowadzi¢ udany ma-
newr i ochroni¢ zdrowie i zycie pa-
sazeréw — mowi Marcin Gaciarek, in-
struktor Sobiestaw Zasada Centrum
Spétka z 0.0. Sp. k..

Z rozpoczetego przez firme Solaris
w 2005 roku programu szkolen kie-
rowcow skorzystato juz ponad 1000
0s0b.
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Solaris ksztatci specjalistow

Mtodziez zastanawia sie jak zdoby¢ doswiadczenie w zawodzie, natomiast
pracodawcy borykaja sie z problemem braku wykwalifikowanej kadry pra-
cowniczej w przedsiebiorstwie. Odpowiedzig na zapotrzebowanie obu
stron jest tworzenie programéw ksztatcenia dualnego w szkotach branzo-
wych, srednich lub na uczelni.

Solaris jako jedna z pierwszych firm
w Polsce, juz w 2007 roku zaangazo-
wat sie na rzecz ksztatcenia zawo-
dowego przy wspotpracy ze szkota-
mi z regionu Wielkopolski. Pierwsza
Klasa Patronacka zostata utworzo-
na w zaktadzie w Bolechowie, a po
4 latach podobny program powstat
takze w Srodzie Wielkopolskiej.
Pozytywne efekty programu Klas
Patronackich zachecity przedsie-
biorstwo do poszerzenia edukacji
dualnej o wspotprace z Politechnika
Poznanska. Projekt nie tylko gwa-
rantuje jak najlepsze przygotowanie
mtodych ludzi do rozpoczecia zycia
zawodowego, ale takze wspiera lo-
kalne szkolnictwo i stanowi inwe-
stycje w miejscowy rynek pracy.

Pierwszy Program Klas Patronackich
zostat opracowany wraz z Branzowa
Szkota | Stopnia w Murowanej
Goslinie i Zespotem Szkét nr 1
w Swarzedzu. Klasa patronacka to
grupa uczniow, ktérzy zawodu ucza
sie realizujac nauke w szkole bran-
zowej, a w zaktadzie pracy odby-
wajg praktyke zawodowa. Program
nauki trwa 3 lata. W Solarisie
uczniowie moga ksztatci¢ sie w za-
wodzie $lusarza, mechatronika lub
realizowa¢ kurs spawalniczy. Od
2014 roku mechatronicy realizu-
ja poszerzony program nauczania,
przygotowujac sie dodatkowo do
egzaminu zawodowego organizo-
wanego przez Polsko-Niemiecka
Izbe Przemystowo Handlowa (AHK
Polska). Daje on uprawnienia za-
wodowe honorowane na europej-

skim rynku pracy. W roku 2017 Klase
Patronacka Solaris ukonczyto 12
mechatronikéw. W tym roku szkol-
nym, pilotazowo, program zostat
rozszerzony takze o uczniéw tech-
nikum.

Dzieki programowi Klasy Patro-
nackiej, uczniowie szkola sie pod
okiem wykwalifikowanych nauczy-
cieli zawodu zdobywajac praktycz-
ne umiejetnosci. Solaris zatrudnia
wszystkich podopiecznych progra-
MU na umowe O prace w oparciu
0 status pracownika mtodociane-
go. W ciagu trzech lat uczniowie
zgtebiaja tajniki catego procesu
produkcyjnego. Na poczatku trze-
ciej klasy mtodzi adepci wykonu-
ja samodzielnie wiekszos¢ zadan
i czynnosci przypisanych etatowe-
mu pracownikowi. Program Klasy
Patronackiej przyczynia sie do ta-
twiejszego startu  absolwentow
w zycie zawodowe rowniez dlatego,
ze uwzglednia on aktualne potrzeby
rynku. Dzieki praktykom w zaktadzie
Solarisa uczniowie maja szanse po-
znac¢ kulture organizacyjna duzego
zaktadu produkcyjnego i mie¢ stycz-
nos¢ z najnowszymi technologiami
i systemami produkcyjnymi. Udziat
w programie Klasy Patronackiej
to takze szansa na zatrudnienie,
poniewaz po zakonczeniu nauki
i zdaniu egzaminu najlepsi z absol-
wentéw majg mozliwos$¢ pozostania
w firmie. Od poczatku trwania pro-
gramu nauke ukonczyto 71 ucznidw,
natomiast prace w Bolechowie
otrzymato az 56 absolwentow.
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Od lipca 2014 r. Solaris wraz
z Politechnika Poznanska oraz
firmami przemystowymi z regio-
nu  Wielkopolski realizuje nowy
program ksztatcenia na wzér stu-
diéow dualnych. Studia prowa-
dzone sa wspolnie z Wydziatem
Budowy Maszyn i Zarzadzania na
kierunku Mechanika i Budowa
Maszyn  (Specjalno$¢  Inzynieria
Przemystowa) oraz na Wydziale
Inzynierii Zarzadzania na kierunku
Logistyka. Oprocz zaje¢ dydaktycz-
nych realizowanych na Politechnice
edukacja obejmuje takze tacznie 6
miesiecy praktyki letniej w Solarisie,
ptatne praktyki podczas catego
okresu trwania studiow a takze
realizacje czesci przedmiotow aka-
demickich na terenie przedsiebior-
stwa. W 2017 roku program realizo-
wato 17 studentéw, a z wiekszoscig
naszych absolwentéw kontynuuje-
my wspotprace.

- Dzieki wspotpracy z Politechnika
Poznanska i szkotami z regionu,
nasza firma ma okazje uczestniczy¢
w ksztatceniu mtodych specjalistow.
Jest to dla nas ogromnie wazne
poniewaz dzieki temu mamy real-
ny wptyw na umiejetnosci i kom-
petencje mtodych ludzi, ktérzy po
pomyslnym ukonczeniu naszych
programéw, mogg sta¢ sie naszy-
mi pracownikami. - podsumowuje
Monika Rudnicka z Dziatu Rekrutacji
i Rozwoju.
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Przetom warto zatrzymac
Technologia DIWA.6 Stop-Start

Technologia Stop-Start DIWA.6 umozliwia zarzgdzanie czasem postojow w sposob
bardziej ekonomiczny i przyjazny dla srodowiska: Nastepuje redukcja zuzycia paliwa
0 10-12 % i obniza sie poziom emisji spalin. Autobusy liniowe z technologig Stop-
Start firmy Voith kazdego dnia z powodzeniem wykazujg swojg efektywnos¢ i
niezawodnosc.

Zapraszamy do kontaktu: diwa@voith.com

VOITH
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