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Firma zorientowana na Klienta
Pozytywne wyniki pierwszego kwartatu 2004 roku

Bolechowo, 14.04.2004

Wyniki sprzedazy firmy Solaris Bus & Coach od poczatku roku wyraznie rosng. Jest to m.in.
efekt dobrych referencji jakie zaréwno na krajowym jak i zagranicznych rynkach wystawiaja
przedsiebiorstwu

dotychczasowi klienci.

Strategia producenta z podpoznanskiego Bolechowa jest jasna: koncentracja na klientach i ich
potrzebach. Liczba zaméwien, jakie realizuje firma pokazuje, ze takie nastawienie przynosi wymierne
korzy$ci. Raz pozyskani klienci ponownie zamawiajg autobusy marki Solaris. Ponadto dzieki
ich dobrym referencjom firma jest coraz lepiej rozpoznawana na europejskim rynku, a jej produkty
znajdujg kolejnych zagranicznych nabywcow.

O tym, ze jest to wiasciwa filozofia dziatania firmy przekonujg statystyki sprzedazy. Klienci, ktérzy
raz kupili produkty Solarisa zamawiajg ponownie. | tak w samym tylko pierwszym kwartale br. Solaris
Bus & Coach podpisat umowy z zagranicznymi klientami na dostawe 263 autobuséw miejskich
i trolejbusoéw. Ogdlna liczba zamdwien na rok 2004 wynosi obecnie 415 sztuk z czego 206 autobusow
zostato zamowionych przez statych klientow firmy. Ten rzad wielko$ci zamoéwien stanowi 80%
planowanej w tym roku produkcji spétki.

Produkty Solaris Bus & Coach trafig do odbiorcow zagranicznych w catej Europie m.in. do Niemiec
(Berlin, Bochum, Monachium, Reutlingen, Troisdorf), Wioch (Como, Neapol), Lotwy (Ryga), Estonii
(Tallinn), Francji (Narbonne), Stowacji (Koszyce), Czech (Olomunc, Ostrava), Szwajcarii (Winterthur,
Chur, Kreuzlingen, La Chaux-de-Fonds, Swiss Post) i Austrii (Goétzis/Voralberg). W kraju autobusy
i trolejbusy Solaris zaméwione zostaty przez Krakéw, Tychy, Jaworzno, Gdynie, Augustow, Poznan
i Bielsko-Biata.

Przywigzanie klientéw do Solaris Bus & Coach przejawia sie nie tylko w kolejnych kontraktach,
ale takze we wspotpracy innej niz handlowa.

Niemiecka Bogestra (Bochum-Gelsenkirchener Strassenbahnen AG) wspdlnie z Solaris Bus & Coach
przeprowadzity konkurs na znalezienie imienia dla zielonego jamnika, kitory jest maskotkg autobusow
marki Solaris Urbino. Dzieki temu jamnik w Bochum nosi imie Poldi. Celem akcji byto przyblizenie
mieszkancom regionu Bogestry marki Solaris.



W Polsce krakowskie Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne mogto przekonaé¢ sie, ze Solaris
Bus & Coach potrafi elastycznie dostosowywac sie do potrzeb klienta. Z poczatkiem 2004 roku
rozpoczeto wspolnie produkcje 50 autobuséw miejskich Urbino12. Dzieki temu, Ze koncowy montaz
pojazdéw odbywa sie w krakowskim MPK, udato sie zachowac tamtejsze miejsca pracy.

- Klient stoi u nas zawsze na pierwszym miejscu. Od niego dowiadujemy sie co w naszych autobusach
mozna zrobi¢ jeszcze lepiej. Jest dla nas rzeczg bardzo wazng, aby poznawa¢ naszych klientow
osobiscie. Doswiadczenie pokazuje, ze otwarte, bezposrednie rozmowy sg bardziej skuteczne,
poniewaz pozwalajg szybciej nawigzywa¢ porozumienie z klientami. Wszystko to przektada sie
na sukces sprzedazy - komentuje obrang strategie Krzysztof Olszewski, Prezes Solaris Bus & Coach.

Prezes Krzysztof Olszewski w marcu br. otrzymat Il nagrode w konkursie Huzar Europy,
organizowanym przez "Puls Biznesu" i radiowg "Trdjke". Konkurs skierowany byt do najlepszych
polskich eksporteréw na rynki Unii Europejskie;.

Dodatkowe informacje

Mateusz Figaszewski Informacje o firmie

Institutional Partnerships and External Relations Director Solaris Bus & Coach sp. z 0.0. to czotowy europejski producent
tel.: +48 61 66 72 347 autobuséw miejskich i podmiejskich. Swojg dziatalno$é
tel. kom.: +48 601 652 179 koncentruje na rozwoju pojazdéw nisko- i zeroemisyjnych —
fax: +48 61 66 72 345 elektrycznych, wodorowych i trolejpuséw. Pojazdy marki,
email: mateusz.figaszewski@solarisbus.com od idei, poprzez faze projektowg i wykonawcza, powstajg

w Polsce. Cata dziatalno$¢ producenta jest spdjna z misjg marki
zawartg w hasle: ,Zmieniamy oblicze transportu publicznego”.
Solaris dostarczyt juz dziesiatki tysiecy pojazdéw operatorom
komunikacji miejskiej niemal w catej Europie, wspierajgc ich w

transformac;ji transportu na bardziej ekologiczny
i zrownowazony. Pojazdy firmy byly wielokrotnie nagradzane
za jako$¢ i innowacyjnos¢, m.in. dwukrotnie otrzymujgc

prestizowy tytut ,Bus of The Year” — dla autobusu elektrycznego
Urbino 12 electric na rok 2017 i dla autobusu wodorowego
Urbino 18 hydrogen na rok 2025. Producent jest takze
aktywnym uczestnikiem europejskich dziatan zwigzanych
ze zrébwnowazonym rozwojem miast, dzielgc sie swoim
doswiadczeniem i ekspercka wiedzg zwigzang z transformacjg
transportu na bezemisyjny. Solaris nalezy do hiszpanskiej
Grupy CAF (Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles) S.A.
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