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Raport Zrownowazonego Rozwoju

List Przewodniczacego
Rady Nadzorczej

Szanowni Panstwo

publikacja pierwszego Raportu Zrownowazonego
Rozwoju to z pewnoscig wazny moment dla
firmy Solaris, bedacej czescig Grupy CAF,

ktorej idea odpowiedzialnosci spotecznej
przyswieca od samego poczgtku jej dziatalnosci.
Zrownowazony rozwoj, juz od wielu lat, jest
Istotng czescia dziedzictwa firmy Solaris -

w zakresie innowacyjnych, przyjaznych dla
srodowiska i pasazerow autobusow, ktore

w realny sposob przyczyniaja sie do zmiany
transportu publicznego na lepsze. Zrownowazony
rozwoj to takze zaangazowanie organizacji na
rzecz jej pracownikow I interesariuszy, lokalnych
spotecznosci i takze - kolejnych pokolen.

Systematyczne powiekszanie gamy
bezemisyjnych pojazdow i aktywne wsparcie
miast w zielonej transformacji w obszarze
mobilnosci, to fundament dziatalnosci firmy.

W ostatnich latach widac niezwyktg
intensyfikacje dziatan na rzecz rozwoju pojazdow
nisko- I zeroemisyjnych, jako jedynej stusznej
drogi dla transportu przysztosci. Trud i ogrom
pracy zainwestowane w rozwoj elektrycznych

I przyjaznych dla srodowiska produktow

zaowocowaty tym, ze Solaris zdobyt wiodgca
pozycje w branzy.

Nie zapominajmy, ze ukierunkowanie strategii
rozwoju w strone zielonego transportu
publicznego jest spojne z wizjg powszechna

w catej Europie. Europejski plan odbudowy

| Europejski Zielony tad traktujg transport
priorytetowo i przeznaczajg znaczne fundusze
na jego bardziej zrownowazony rozwoj, zarowno
w miastach, jak i poza nimi. Dyrektywa UE w
sprawie zrownowazonej mobilnosci wyznaczyta
minimalne cele w zakresie zamowien publicznych
na nowe przyjazne dla srodowiska autobusy
miejskie: 45% do 2025 r. 1 65% do 2030 r.

Ponizszy raport daje przekrojowy obraz
oddziatywania firmy Solaris Bus & Coach

na gospodarke, srodowisko | spotecznosc

w minionym roku. Dokument ten jest tez
ambitnym zobowigzaniem firmy, ze bedzie
konsekwentnie podgzac sciezkg zrownowazonego

rozwoju.

Zapraszam Panstwa do zapoznania sie

z Raportem Zrownowazonego Rozwoju za 2020
rok, aby dowiedziec sie wiecej o tym, co oznacza
dla Solarisa zrownowazony rozwoj, jakie postepy

firma poczynita w ostatnich latach i jakie ma
plany w tym obszarze na przysztosc.

Z wyrazami szacunku

Josu Imaz
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Solaris Bus & Coach sp. z o0.0.

Solaris
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Raport Zrownowazonego Rozwoju

List Prezesa
Zarzadu

Szanowni Panstwo

z wielka przyjemnoscig i dumga oddaje w Panstwa

rece pierwszy Raport Zrownowazonego

Rozwoju firmy Solaris, przygotowany zgodnie

z miedzynarodowymi standardami raportowania
GRI. Raport obejmuje przede wszystkim dane za
rok 2020.

Dokument ten jest wyrazem Swiadomosci, ze
nasze dziatania nie skupiajg sie wytacznie na
terenie fabryki, a wszystkie podejmowane przez
nas decyzje, wdrozone projekty czy finalne
produkty majg ogromny wptyw na otoczenie.
Podchodzimy do tego wyzwania z petng
odpowiedzialnoscia, dlatego tez podjelismy
starania, by w sposob przekrojowy opisac nasze
oddziatywanie na gospodarke, sSrodowisko

I spotecznosc w roku 2020. Chcemy poprzez

ten raport w transparentny sposob pokazac,

w ktorym miejscu jako firma, pracodawca i jako
partner jestesmy dzis. Wierzymy tez, ze pozwoli
on nam nie tylko umiescic nasza dziatalnosc

w szerszym kontekscie, ale tez zaowocuje
szeregiem nowych inicjatyw i dziatan z obszaru
ESG w przysztosci.

W naszej firmie misje wdrazania idei
zrownowazonego rozwoju interpretujemy jako
systematyczne poszerzanie gamy zeroemisyjnych
pojazdow i aktywne wsparcie miast
zainteresowanych zielona zmiang w komunikacji
miejskiej. To dla nas takze wprowadzanie
nieustannych usprawnien w procesie produkgji,
podnoszenie Swiadomosci ekologicznej
pracownikow firmy oraz uzytkownikow pojazdow
marki Solaris. Nasza strategia zrownowazonego
rozwoju i nasze wartosci sa spojne z wizja Grupy
CAF, ktorej jestesmy czescia. To drogowskaz,

w oparciu o ktory produkujemy nasze autobusy
| zarzagdzamy procesami. Z tg mysla budujemy
tancuch wartosci oraz rozwijamy nasze relacje

z otoczeniem.

W DNA Solarisa na state wpisana jest
innowacja, ktorg pojmujemy jako dazenie do
rozwijania jak najbardziej neutralnych dla
Srodowiska pojazdow. Dlatego od poczatku
naszej dziatalnosci inwestujemy znaczne srodki
w badania i rozwdj. Zmiana oblicza komunikacji
miejskiej to nasza najwieksza aspiracja, wierzymy
bowiem, ze nowoczesny transport publiczny jest
fundamentem zrownowazonych miast, ktore sg

jednym z celow zrownowazonego rozwoju ONZ.

Cieszymy sie, ze naszg wizje podziela coraz
wiecej miast i naszych klientow — operatorow
transportu. W ubiegtym roku ugruntowalismy
nasza pozycje lidera elektromobilnosci

w transporcie publicznym, a najwieksza
satysfakcje daje nam to, ze autobusy elektryczne
marki Solaris realnie przyczyniaja sie do poprawy
jakosci zycia w miastach. Zeroemisyjnosc

w transporcie publicznym to nasz cel numer 1.

Ale nie jedyny. Wiemy, ze jako organizacja mamy
jeszcze wiele do zrobienia. Chcemy wiekszg wage
przyktadac do minimalizacji naszego wptywu na
srodowisko, miedzy innymi poprzez obnizenie
Sladu weglowego nie tylko samej organizacji,

ale takze produktow naszej marki. W obszarze
spotecznym planujemy poswiecic sie edukacji
najmtodszych pokolen i promowac wsrod nich
Idee transportu publicznego jako elementu
zrownowazonych, odpowiedzialnych miast.

Chcemy byc najlepszym mozliwym pracodawca,
liderem rynku I innowacji. Wierzymy, ze

sukces osiggniemy tylko wtedy, gdy bedziemy
obdarzeni zaufaniem naszej zatogi. Chcemy
promowac odpowiedzialng spotecznie

polityke wynagrodzen, rownosci i rozwoju.

W kolejnych latach bedziemy przede wszystkim

Solaris

sprzyjac rozwojowi indywidualnych talentow

| kompetencji naszych pracownikow. To dzieki
nim mozemy byc dumni z nowoczesnych

| przetomowych produktow. Efektywna praca
zespotowa to z kolel podstawa silnych I trwatych

relacji z klientami.

Wierzymy, ze obecne i przyszte dziatania

W obszarze zrownowazonego rozwoju pozwolg
ugruntowac nasza pozycje rynkowa, ale takze
umocnic Solarisa jako firme nowoczesna,
odpowiedzialng i otwarta na dialog.

Wszystkich Panstwa zapraszam do lektury
raportu.

Z wyrazami szacunku

Javier Calleja
Prezes Zarzadu Solaris Bus & Coach sp. z 0.0.
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Z czego jestesmy

dumni

Od

25 lat

zmieniamy oblicze
transportu publicznego

I dbamy o komfort codziennej,

miejskiej podrozy milionow
pasazerow w catej Europie.

Budujemy firme razem
— jest nas

2700

osob

w Polsce i za granica.

emisji

generowanych przez nasze
pojazdy - to nasz dtugofalowy
cel, ktory realizujemy,
zwiekszajgc udziaty autobusow

bezemisyjnych w nasze|
produkcji i sprzedazy, realnie
wptywajac na poprawe jakosci

zycia mieszkancow miast.

DostarczyliSmy juz ponad

20 000

autobusow

ktorych nowoczesny

| przyjazny design na state
wpisat sie w krajobraz setek
europejskich miasteczek

I metropolil.

Solaris

Wierzymy, ze

pojazdy
elektryczne

to droga ku transportowi
przysztosci, dlatego od 20 lat
nieustannie rozwijamy
technologie ograniczajgce wptyw
na Srodowisko naturalne.

Innowacja

od poczatku byta wizytowka
naszej firmy i kluczem jej
rynkowego sukcesu. Nowoczesny
transport publiczny to dla nas
fundament zrownowazonych
miast, w ktorych to jakosc zycia
mieszkancow jest stawiana na
pierwszym miejscu.
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Kim
jestesmy

Solaris Bus
& Coach sp. z o.0.

Jestesmy jednym z europejskich
liderow konstruowania

I produkcji autobusow oraz
trolejbusow. Bazujac na 25-letnim
dosSwiadczeniu i ponad 20 000
wyprodukowanych pojazdow,
staramy sie nieustannie wyznaczac
nowe standardy w komunikacji
miejskiej. Dynamicznie rozwijamy
swoje produkty, zwtaszcza

w obszarze elektromobilnosci.

Codzienny wysitek ponad 2700
naszych pracownikow napedzany
jest nieustanng potrzeba
odkrywania i zmiany otoczenia
na lepsze. W 2018 roku Solaris

dotaczyt do hiszpanskiej grupy
CAF, zapewniajgc tym samym
obu podmiotom pozycje lidera
W segmencie innowacyjnych
rozwigzan dla transportu
publicznego w Europie.

Sprzedajemy coraz wiecej
ekologicznych pojazdow

Liczba sprzedanych przez nas
pojazdow rosnie z roku na rok. 2020
rok przyniost sprzedaz na poziomie
1558 pojazdow, co jest najwyzsza
liczbg w naszej 25-letniej historii
(wzrost o blisko 5% w porownaniu

z rokiem 2019).

Aktywnie uczestniczymy takze
w globalnych przemianach
dotyczacych transformacji
transportu publicznego na
bezemisyjny — w 2020 roku az

44% nasze] produkcji stanowity
pojazdy z napedem alternatywnym
— autobusy elektryczne, hybrydowe
| trolejbusy. Dynamiczny wzrost
udziatu autobusow elektrycznych
w miksie produkcyjnym

i sprzedazowym jest zgodny

z nasza dtugofalowg strategia
rozwoju.

S »

e~ <

=

1397

2017 r.

Napedy

alternatywne
® clektryczne
@ hybrydowe

trolejbusy

Napedy
konwencjonalne
® CNG, diesel

Solaris



8

Raport Zrownowazonego Rozwoju

Przychody naszej firmy rokrocznie rosna

B 572
- 1536
I 0605
I 3117

min PLN 3112.2020 3112.2019
Zadtuzenie dtugoterminowe 1131 1016
| kapitat wtasny
Suma aktywow 2 507 2 242
® Kraj
® Eksport

788 mln zt

676 min zt

2020 r. 2019 r.

Ubiegty rok przyniost wzrost
przychodow o

milion
ztotyc

2020 2019

D mln PLN w%  minPLN W %
Wartosc ekonomiczna wytworzona

Przychody z dziatalnosci operacyjnej 3117 99,9% 2 625 99,9%
Przychody finansowe 4 0,1% 3 0,1%
Przychody razem 3121 100% 2628 100%
Koszty zakupu materiatow 2 090 67,0% 1762 67,0%
Pozostate wydatki 485 15,5% 468 17,8%
Ptatnosci z gory 2575 82,5% 2 229 84,8%
Wartosc ekonomiczna brutto 546 17,5% 399 15,2%
Amortyzacja 69 2.2% 74 2,8%
Wartosc ekonomiczna netto 477 15,3% 324 12,3%
Wartosc ekonomiczna dystrybuowana

dla pracownikow (wynagrodzenia, Swiadczenia) 270 56,5% 247 76]1%
dla podmiotow finansujacych (koszty finansowania) 51 10,7% 45 14,0%
dla sektora publicznego (podatki i optaty)* 48 10,0% 21 6,4%
dla spotki (zysk alokowany na kapitat zapasowy / rezerwowy) 109 22,7% 11 3,5%
Wartosc ekonomiczna netto 477 100% 324 100,0%




Raport Zrownowazonego Rozwoju

Nasze autobusy wozg pasazerow
w 32 panstwach

Kazdego dnia wptywamy na
jakosc komunikacji miejskiej,
W0z3c pasazerow w setkach miast

w catej Europie.

Ponad20 000 autobusow

dostarczonych do750 miast

Solaris
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Raport Zrownowazonego Rozwoju

JesteSmy liderem europejskiego rynku
autobusow elektrycznych

Nieprzerwanie od 18 lat
utrzymujemy pozycje lidera
niskopodtogowych autobusow
miejskich na rynku polskim

(z udziatem na poziomie 53%

w 2020 roku, czyli 0 11% p.p. wiece]
niz w roku poprzednim), ale to
eksport stanowi zdecydowana
wiekszosc produkgji firmy (76,6%).

Najwiekszymi odbiorcami naszych
pojazdow sg Niemcy, Wtochy,
Czechy, Szwecja, Norwegia, Francja,
|zrael | Szwajcaria.

Solaris sukcesywnie umacnia

sie tez na pozycji lidera
elektromobilnosci, realizujac
wielkie kontrakty na dostawy
autobusow bezemisyjnych
powierzane przez kolejne miasta.

Nasze najwieksze kontrakty na
autobusy bateryjne zrealizowane
w roku 2020 objety dostawy 130
przegubowych Solarisow Urbino
electric do Miejskich Zaktadow
Autobusowych w Warszawie,

90 Solarisow Urbino electric

do ATM w Mediolanie i 106

autobusow bateryjnych do BVG
w Berlinie. W5srod 130 autobusow
elektrycznych dla MZA Warszawa,
znalazto sie takze jubileuszowe
Urbino — dwudziestotysieczny
wyprodukowany przez nas od
1996 roku, czyli od poczatku
dziatalnosci, pojazd.

130 e-busow

12 90 e-busow

Mediolan

=106 e-busow

Berlin

& P

52%
Polska

39% 48%
Niemcy Wtochy

Najbardziej strategicznymi rynkami w tym
obszarze dziatalnosci sa Polska, Niemcy

I Wtochy, gdzie te przyjazne Srodowisku
pojazdy stanowity odpowiednio 52%, 39%

I 48% wszystkich dostarczonych w ciagu tego

roku autobusow.

Po raz pierwszy w historii firmy ponad
potowa dostarczonych polskim klientom
Solarisow miata naped elektryczny, a ich
liczba na terenie Europy byta niemal
3-krotnie wyzsza niz w roku 2019.

niemal

20%

udziatow

W europejskim
rynku autobusow
elektrycznych

3-krotny

wzrost liczby
dostarczonych
elektrobusow Solaris
W Ciagu roku

Zarzad i struktura
wtascicielska

GRI102-5

Organami spotki sa Zarzad,

Rada Nadzorcza i Zgromadzenie
Wspolnikow. Cztonkowie Zarzadu
sg powotywani i odwotywani
uchwatg Rady Nadzorczej na
odrebne kadencje, trwajace

piec lat kazda. Rada Nadzorcza
sktada sie z trzech do pieciu
Cztonkow, w tym Przewodniczacego
I Wiceprzewodniczgcego.
Cztonkowie Rady Nadzorcze]

sa powotywani uchwatg
Zgromadzenia Wspolnikow na
wspolng kadencje trwajaca
trzylata.

We wrzesniu 2018 roku Solaris
Bus & Coach sp. z 0.0. dotaczyt
do hiszpanskiej grupy CAF, ktora
objeta wiekszoSc udziatow.

Obecnie znaczacymi
akcjonariuszami sa Construcciones
y Auxiliar de Ferrocarriles S.A.
(72,34%) oraz Openaco Trading Co.
Ltd (24,99%).

Firma CAF (Construcciones y
Auxiliar de Ferrocarriles, S.A.) to
hiszpanski producent zajmujacy
sie projektowaniem, produkcja,
utrzymaniem i dostawa taboru
kolejowego oraz pojazdow
szynowych. Grupe CAF tworza 72
spotki zalezne, ktore w obszarach
swoich aktywnosci oferuja
najnowsze | kompleksowe
rozwigzania dla transportu
miejskiego, ze szczegolnym
uwzglednieniem e-mobilnosci.
Pojazdy transportu publicznego
produkowane przez grupe CAF s3
obecne w 37 krajach na

5 kontynentach, a zaktady
produkcyjne firmy znajdujg sie

w Hiszpanii, Francji, Wielkiej
Brytanii, Brazylii, Meksyku | Stanach
Zjednoczonych (stan na 31.12.2020).

Solaris
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Struktura organizacyjna

RADA NADZORCZA

Josu Imaz Javier Iriarte Janusz Reiter Javier Callej a Pawet Hajduk dr inz. Dariusz Michalak  Petros Spinaris Patryk Kawa

: Wiceprzewodniczacy Cztonek Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Przewodn |cza;cy' Rady Nadzorcze Rady Nadzorcze Prezes Zarza;d u Finanse, Zakupy Badania i Rozwoj, Sprzedaz, Marketing Human Resources
Rady Nadzorcze) Produkcja, Logistyka i Customer Service i BHP

| Zapewnienie Jakosci
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Raport Zrownowazonego Rozwoju

Nasza historia

22 marca

1996

Pierwszy autobus
wyjezdza z fabryki

w Bolechowie,

CO uwazamy za
symboliczny poczatek
firmy Solaris (wtedy
jeszcze Neoplan
Polska)

1999

Premiera
pierwszego pojazdu
z rodziny Urbino -
niskopodtogowego
Solarisa Urbino 12

2000

Zdobywamy
pierwsze
eksportowe
zamowienie -
autobusy Solaris
wyjezdzajg na ulice
Ostrawy w Czechach

2001

Wraz z pierwszym
trolejbusem

marki Solaris
stawiamy pierwszy
krok na Sciezce
elektromobilnosci

2003

Wdrazamy
W organizacji
wymagania normy
jakosciowej

I uzyskujemy certyfikat
1SO 9001

2007

Rozpoczynamy program klas
patronackich — do dzis programie
uczestniczyto 200 0sob, , sposrod

2012

Solaris Urbino 8,9 electric zostaje uznany przez niemiecki
magazyn branzowy “busplaner” za ,Innowacje Roku 2012"

ktorych 76 po zakoAczeniu nauki podjeto  Otwieramy przyzaktadowy ztobek ,Pod Zielonym

prace w naszej firmie

Jamniczkiem” — mamy juz 152 absolwentow ztobka

Powotujemy “Fundacje Zielony Jamnik - na ratunek
bezbronnym” - do dzis przeznaczyta 0,92 mln zt na pomoc
najbardziej potrzebujacym

2006

Wprowadzamy do

201

Produkujemy

oferty autobus
hybrydowy Solaris
Urbino 18 hybrid -

pierwszy elektryczny
autobus marki Solaris
- Urbino 8,9 electric

pierwszy autobus

z napedem
hybrydowym

w Europie wdrozony
do seryjnej produkcji

2005

Startujemy z projektem ,,Bezpieczny Kierowca” -
do dzis przeszkolilismy juz ponad 1600 kierowcow

Nasz system zarzadzania zostaje poszerzony
0 wymagania normy srodowiskowej i zaczyna
funkcjonowac jako Zintegrowany System

Zarzadzania.

Uzyskujemy certyfikat 1ISO 14001

2014

Prezentujemy nowa
generacje autobusow
i trolejbusow - nowy
Solaris Swietuje swoja
premiere

Dostarczamy

do Hamburga
pierwszy autobus

z wodorowym
ogniwem paliwowym

Pierwszy student
rozpoczyna

nauke w ramach
studiow dualnych

z Politechnika
Poznanska i Solarisem

2016

Solaris Urbino 12
electric otrzymuj
statuetke ,,Bus of
the Year 2017” za
najlepszy autobus
miejski - jako
pierwszy autobus
elektryczny w historii
konkursu

Rozbudowujemy
hale produkcyjne

I zwiekszamy
mozliwosci
produkcyjne,
dostosowujac prace
fabryki do produkcji
masowej autobusow
bezemisyjnych

2017

Podpisujemy ,Europejska
Deklaracje na rzecz wdrozenia

"czystych autobusow”

Z naszej fabryki wyjezdza

setny autobus z napedem

elektrycznym

2018

4 wrzeSnia Solaris
dotacza do grupy
CAF, ktora obejmuje
wiekszoSciowe udziaty
W spotce, Prezesem
Zarzadu naszej firmy
zostaje Javier Calleja

2019

Prezentujemy
pierwszy autobus
wodorowy Urbino 12
hydrogen, ktory w tym
samym roku zdobywa
nagrode w konkursie
,Zrownowazony
Rozwoj 2019”

Solaris

2020

Wprowadzamy do portfolio kolejny model
elektryczny - Solarisa Urbino 15 LE electric - to
pierwszy miedzymiastowy e-bus naszej marki

Z fabryki w Bolechowie wyjezdza autobus

z numerem 20 000 - | jest to autobus
elektryczny Urbino 18 electric, ktory kursuje po
ulicach Warszawy

Tworzymy nowg komorke w strukturze spotki,
odpowiedzialny za zarzadzanie kwestiami
z obszaru ESG
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O

Nhe

Nasze wartosci AR

Od samego poczatku SkUtQCZ“Oéé
Solaris przyczynia sie do

zmiany oblicza transportu _ : .
publicznego, i wciaz pozostaje Szybko I elastycznie reagujemy na
to nasza najwieksza aspiracja. zmiany, dziatamy odwaznie.

Stawanie sie lepszym
kazdego dnia stanowi nasza
motywacje. Chcemy byc

I jesteSmy dumni z naszych
produktow i wdrazanych
nowatorskich rozwigzan. Dzieki
efektywnej pracy zespotowej ® ®
budujemy silne 1 trwate

relacje z klientami. q| [ _‘ P

Nasze dziatania
podejmujemy, bazujac

na pieciu wartosciach. To . . l I _

kompleksowy system, ktory ZO rle.ntowanle Da e (0 P s

jest firmowym drogowskazem l t
o na klienta WZrocznosc Wspotpraca
podejmowanych przez nas
decyzji. Cechy te okreslaja Patrzymy na nasz produkt oczami Wstuchujemy sie w potrzeby W naszych dziataniach opieramy
charakter naszej firmy i to, co klientow, respektujemy wzajemne rynku, podejmujemy decyzj sie na zaufaniu, zaangazowaniu

wspolnie identyfikujemy jako potrzeby w relacjach biznesowych. myslac o przysztosci. | wzajemnym szacunku.
najistotniejsze.

Innowacyjnosc

Stawiamy sobie ambitne cele,
nieustannie rozwijamy nasze
produkty I doskonalimy prace.
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Innowacyjnosc
- nasze drugie
imie

Nasze produkty

Pojazdy marki Solaris to rodzina
niskopodtogowych | niskowejsciowych
autobusow miejskich Urbino, trolejbusow
Trollino oraz miedzymiastowych

autobusow InterUrbino, ktorych modele

w charakterystycznym designie dostepne s3
z roznymi rodzajami napedow oraz w wersjach
wyposazenia dopasowanych do oczekiwan
klientow. Poprzez inwestycje w rozwdj modeli
0 napedach bezemisyjnych, przyczyniamy sie
do poprawy jakosci zycia w miastach.

DostarczyliSmy juz do klientow ponad

20 tysiecy pojazdow, z czego 1558 w 2020
roku. Nowoczesny i przyjazny design naszych
autobusow na state wpisat sie w krajobraz
setek europejskich miasteczek i metropolii.

Urbino 89 LE

Urbino 10,5

Urbino 12

Urbino 15 LE

Urbino 18

Urbino 24
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Wyrazisty design

Atrakcyjne wzornictwo jest cecha
wyrozniajaca marke Solaris. Dynamiczna
linig nadwozia pojazdow z rodziny Urbino
chcemy dac jasny przekaz, ze jesteSmy

zorientowani ku innowacjom i przysztosci.

Nowoczesny design | wysoka estetyka
wykonczenia maja przyciggac uwage
pasazerow i zachecac ich do korzystania
z komunikacji miejskiej.

IFDesign

dla nowego Urbino

UITP design

dla nowego Urbino

TOP Design

dla nowego Urbino

dla Solarisa Urbino 12
LE lite hybrid

dla Solarisa
Trollino 24

Autobusy do zadan
specjalnych

Oferta Solaris obejmuje takze
autobusy specjalne, takie

jak mobilne stacje poboru
krwi, autobusy lotniskowe,
mobilne studia filmowe czy
autobusy szkolne.

mobilne stacje
poboru krwi

autobusy
lotniskowe

L;fi

mobilne studia
filmowe

-
B=

autobusy szkolne

Solaris

lorem ipsum
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Elektromobilnosc to przysztosc

JesteSmy przekonani, ze zeroemisyjne autobusy, nie
generujace hatasu i ucigzliwych wibracji, w realny sposob
przyczyniaja sie do zmiany srodowiska miejskiego na
lepsze. Dlatego jednym z najwazniejszych kamieni
milowych byto dla nas wyprodukowanie autobusu w petni
elektrycznego (2011). Dzis komplementarne bezemisyjne
portfolio pojazdow obejmuje:

Autobusy od 2011 @ 1200

elektryczne zakontraktowanych
pojazdow

Autobusy ' 70

od 2019 b R

wodorowe H2 — zakontraktowanych
pojazdow

Trolejbusy  od 2001 dostarczonych

pi— pojazdow

Wspieramy transformacje
transportu

Chcemy by¢ aktywnym partnerem dla operatorow
komunikacji miejskiej, Swiadczac kompleksowe wsparcie
dla miast w transformacji transportu na bezemisyjny:
przeprowadzamy setki studiow wykonalnosci,
produkujemy najnowoczesniejsze autobusy i gotowi
jestesmy dostarczyc wraz z nimi infrastrukture tadowania.
Ponadto stworzyliSmy autorski system zdalnego
zarzadzania flotg i konserwacji predykcyjnej marki
eSConnect.

Wypracowywane od ponad 20 lat doSwiadczenie
w elektromobilnosci zaowocowato tym, ze Solaris
jest dzis najwiekszym europejskim producentem
autobusow elektrycznych, z portfelem zamowien
przekraczajacym 1000 pojazdow.

Nagrody
- Bus of the Year - International busplaner

- Busplaner - Sustainability
. Ebus Award 2021

Nagrody
- Busplaner
- Ebus

Nagrody
- Top Design Award

After Sales

Oferujemy bogata oferte posprzedazng

w zakresie profesjonalnej, rozbudowanej
sieci serwisowej, uszytej pod potrzeby
klientow, dodatkowo wspieranej przez
szeroka oferte autorskich czeSci zamiennych
marki Optiline.

Specjalnie dla klientow, majgcych w swoich
flotach pojazdy z napedami elektrycznymi,
stworzyliSmy dedykowang tylko dla nich
strukture wsparcia posprzedaznego.

Bezpieczny transport w kazdych
warunkach

W zwigzku z pandemig koronawirusa/COVID-19 w 2020
roku u wielu operatorow transportu publicznego pojawity
sie nowe potrzeby zwigzane ze zwiekszeniem srodkow
bezpieczenstwa pasazerow i kierowcow. Staralismy sie
jak najszybciej odpowiedzieC na to zapotrzebowanie
wprowadzajac do oferty rozwigzania ,,antycovidowe”,
ktore minimalizuja ryzyko infekcji wsrod podroznych
podczas pandemii. Wszystkie z nich przetestowaliSmy

w realnych warunkach miejskich.

otwieranie bezkontaktowy

| zamykanie drzwi system

przez pasazerow komunikacji
kierowca-pasazer

Bezdotykowe > Interkom -
)

0:0: 2 Systemy liczace
Dezynfektory w by’ w pésazeryovv q

Zamkniete kabiny
kierowcy

Solaris
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D

Rozwoj i innowacje

W DNA naszej firmy wpisana jest na state innowacja
i zwigzane z nig dazenie do rozwijania jak najczystszych
dla Srodowiska napedow.

Wierzymy, ze nowoczesny transport publiczny jest
fundamentem zrownowazonych miast, dlatego od
poczatku naszej dziatalnosci inwestujemy znaczne srodki
w badania i rozwoj.

JednoczeSnie aktywnie pozyskujemy dofinansowania na
realizacje nowatorskich projektow.

W 2020 roku nasza firma byta beneficjentem srodkow
finansowanych zarowno z budzetu Polski, jak I Unii
Europejskiej. Dofinansowanie naszej organizacji w 2020
roku wyniosto 3 897 240 zt, z czego 2 478 890,7 zt zostato
przeznaczone na wsparcie badan naukowych, rozwoj
technologiczny i innowacje. OtrzymaliSmy wsparcie
rozwojowe w ramach programow unijnych Horyzont 2020
oraz M.era Net, Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozw0j (Poddziatanie 11.1. Szybka Sciezka), a takze

z dofinansowan Narodowego Centrum Badan | Rozwoju —
programow sektorowych RANB oraz INNOMOTO (POIR1.2).

Hybrid Beams - koncentruje sie na opracowaniu nowej
koncepcji lekkiej struktury szkieletowej autobusu.

Virtual FCS - celem projektu jest opracowanie w petni
otwartego oprogramowania, ktore moze byc przyjete
jako globalny standard projektowania systemow
FuelCell.

Opracowanie i weryfikacja zeroemisyjnego autobusu
15-metrowego.

TRUSTONOMY - projekt ma na celu zbudowanie
zaufania do pojazdow autonomicznych oraz zachecenie
uzytkownikow pojazdow do korzystania z systemow
wsparcia kierowcow.

ADAS - projekt, ktorego celem jest wypracowanie
Zaawansowanego systemu wsparcia precyzyjnych
manewrow dla kierowcow autobusow miejskich
jednosegmentowych i przegubowych.

ASSURED - w jego ramach tocza sie prace nad szybkim
| inteligentnym rozwiazaniem tadowania dla autobusow
| innych pojazdow typu heavy duty.

Opracowanie i weryfikacja nowej generacji trolejbusow
0 zasilaniu sieciowo-bateryjnym wraz z dedykowanym
magazynem energii, przystosowanym do pracy ciggtej.

Opracowanie nowej generacji autobusu

miejskiego z szeregowym napedem hybrydowym,
zaprojektowanego zgodnie z wymaganiami systemu BRT
(Bus Rapid Transit).
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Ulgi badawczo-rozwojowe

W 2020 roku skorzystalismy z ulgi badawczo-rozwojowej,
ktorej celem jest wspieranie innowacyjnej dziatalnosci
gospodarczej podatnikow i tym samym zwiekszenie skali
inwestycji przedsiebiorstw w badania i rozwoj w Polsce.
Podatnicy od podstawy opodatkowania maja prawo
odliczyc 100% wydatkow poniesionych na dziatalnosc
badawczo-rozwojowa. W 2020 roku firma odliczyta

od podstawy opodatkowania wydatki kwalifikowane

w wysokosci 21 872 783,17 PLN, uzyskujac tym samym

korzysc podatkowg w kwocie 4 155 828,80 PLN.

Wspotpraca z uczelniami

State wdrazanie nowoczesnych rozwigzan oraz ciggte
poszerzanie wiedzy i kompetencji jest kluczowe dla rozwoju
firmy produkujacej nowoczesne, ekologiczne pojazdy. Istotna
w tym procesie jest wspotpraca z placowkami naukowymi

I Instytucjami edukacyjnymi. W 2020 roku nasza firma
prowadzita wspolne projekty rozwojowe z osrodkami z Polski

I Europy:

AGENCIA ESTATAL CONSEJO SUPERIOR DE
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS (Wyzsza Rada Badan
Naukowych, Hiszpania)

e AIT AUSTRIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY GMBH
(Organizacja Badawczo-Technologiczna, Austria)

BELGISCH LABORATORIUM VAN DE
ELEKTRICITEITSINDUSTRIE (Belgijskie Laboratorium
Przemystu Elektrycznego, Belgia)

COMMISSARIAT A L ENERGIE ATOMIQUE ET AUX ENERGIES
ALTERNATIVES (Komitet ds Energii Atomowej, Francja)

COMMUNAUTE D’ UNIVERSITES ET ETABLISSEMENTS
UNIVERSITE BOURGOGNE- FRANCHE - COMTE
(zerupowanie uczelni wyzszych w regionie Bourgogne
Franche Comté, Francja)

FRAUNHOFER GESELLSCHAFT ZUR FOERDERUNG DER
ANGEWANDTEN FORSCHUNG (Towarzystwo Fraunhofera
Wspierania Badan Stosowanych, Niemcy)

o IKERLAN SCL (Centrum badawcze, Hiszpania)

INSTITUT FRANCAIS DES SCIENCES ET TECHNOLOGIE
DES TRANSPORTS DE 'AMENAGEMENT ET DES
RESEAUX (Francuski Instytut Nauki i Technologii
Transportu, Rozwoju i Sieci, Francja)

INSTITUTE OF COMMUNICATION AND COMPUTER

SYSTEMS (Instytut Komunikacji i Systemow
Komputerowych, Grecja)

@ INSTYTUT TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO (Polska)

KOMPETENZZENTRUM (VIF) (instytucja naukowa
zajmujaca sie badaniami i rozwojem dla przemystu
motoryzacyjnego, Niemcy)

NEDERLANDSE ORGANISATIE VOOR TOEGEPAST
NATUURWETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK TNO
(Organizacja Stosowanych Badah Naukowych,
Holandia)

@ PANEPISTIMIO PATRON (Uniwerystet w Patras, Grecja)
@ POLITECHNIKA POZNANSKA (Polska)

POLITECNICO DI TORINO (Politechnika Turynska,
Wtochy)

@ SINTEF AS (Instytut Badawczy, Norwegia)

TEKNOLOGIAN TUTKIMUSKESKUS VTT OY (Centrum
Badan Technicznych, Finlandia)

@ UNIVERSITY OF LEEDS (Uniwersytet w Leeds, Anglia)

VRIJE UNIVERSITEIT BRUSSEL (Uniwersytet w Brukseli,

Belgia)

Vyzkumny a zkusebni Gstav Plzen s.r.o (Instytut
Badan i Testow w Pilznie, Czechy)

Solaris
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Silne
relacje

Wierzymy, ze budowanie silnych relacji
z interesariuszami jest kluczowe,

by w petni realizowac spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu. Nieustannie
dazymy wiec do tego, aby w waznych
decyzjach spoteczno-gospodarczych
uwzgledniac ich oczekiwania.

Javier Calleja
Prezes Zarzadu

GRI 102-40, GRI 102-42

W 2020 r. przeprowadzilismy pogtebiony proces identyfikowania i mapowania
interesariuszy, w ramach ktorego wydzielilismy ich odpowiednie grupy.
Nastepnie ocenilismy stopien wptywu tych grup na organizacje oraz nasze;
firmy na interesariuszy. Pozwolito nam to stworzyC mape interesariuszy, ktorzy
maja najbardziej strategiczne znaczenie dla dziatalnosci firmy. Interesariusze

zidentyfikowani przez nasza firme zawieraja sie w 5 grupach wytonionych przez

Grupe CAF w Kodeksie Postepowania: Klienci, Dostawcy, Udziatowcy, Ludzie,
Spoteczenstwo.

Administracja Dostawcy Najemcy
centralna, rzadowa kluczowi powierzchni
Ulea{O\Ncy e e :.................................................: ..... Pracownlcy

Urzedy = MUYy 00
kontroli : . . : klienci
Spotki corki : :
[0 74 =T £ = 1V ef =] £ 1= D SR Klienci
Kierowcy Samorzady Spotecznosc
lokalne lokalna
powiat, gmina - okoliczni
(decydenci) mieszkancy

i wtadze gminy

G rU py Potencjalni

Solaris
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To, co wazne dla interesariuszy, - :
jest waine i dla nas Co jest wazne dla interesariuszy

GRI 102-43, GRI 102-44, GRI 102-47

Wiedze na temat potrzeb i oczekiwan naszych
Interesariuszy zdobywamy, korzystajac z wielu /\

kanatow komunikacji i metod dialogu. Doktadamy
wielu staran, aby przekazywac otoczeniu
kompletne i rzetelne informacje o swoich celach
| dziataniach.
W proces opracowania niniejszego raportu
zostali wtgczeni nie tylko przedstawiciele firmy, 5
ale rowniez nasi interesariusze. W 2020 roku E
przeprowadziliSmy analize istotnosci - badanie 0
oczekiwan reprezentantow gtownych grup S,
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych "_':.
firmy wobec zawartosci raportu. Badanie N
przeprowadzono w oparciu o ankiete internetowa. Zgodnosé  BHP
Niniejszy raport zrownowazonego rozwoju zregulacjami Wyniki
opiera sie na kwestiach zidentyfikowanych Srodowiskowymi ‘ nomizzne w o Energia
w przeprowadzonym badaniu jako najistotniejsze - . i Szkolenia .e . . ....... Emisje o . Ourowce
zarowno dla interesariuszy, jak i firmy. o - . iedukacja ‘ ....... Prywatnosé klienta | materiaty
Jednym z efektow badania byty anonimowe DEJ. 95'_ Zapotl)<|egamg ....... Stosunki @
rekomendacje m.in. klientow, przedstawicieli S N orupdl o Wptyw ° S e s Wit
tsamorzqgléw lokalnych, przedstgwicie'li : A2 Wl i pracownikami @® - ROznorodnosc i rownosc szans
instytucji kontrolnych, dostawcow, dziennikarzy akadra g~ Zatrudnienie
I pracownikow. Na wiele ich pytan i watpliwosci zarzadzajaca . Poziomy
udato nam sie odpowiedzieC w niniejszym raporcie Zachowania | L e TREE
— oznaczyliSmy te miejsca za pomocg Q} : antykonkurencyjne 4
= : ‘ L Wptyw organizacji
< : Dziatalnosc na otoczenie

g,. (;E ¢=D ngobiega[]ig $prc]>nsorlpgowa .

Q niezgodnosci Bl WNa 3 5

r=D @D wzakreSJe . L Wolnosc. .

T é.- produktow I ustug zrzeszania sie

=
- >
Najwazniejsze Bardzo wazne Wazne

Perspektywa

firmy
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Gtowne formy i narzedzia komunikacji z interesariuszami Q}

Organizacje, do ktorych

. | - . » nalezymy
Strony internetowa firmy - Czasopismo dla klientow Media spotecznosciowe —
adresowana do klientow ,Magazyn Solaris”, wydawane Facebook, LinkedIn, Instagram, GRI 102-13

I konsumentow od 2008 roku

JesteSmy cztonkiem 14 organizacji
branzowych:

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-
Konferencje dla klientow Cykliczne badania satysfakcji Handlowa (AHK)
,Solarisposium” oraz klienta, analiza czynnika NPS

,#SolarisTalks” (Net Promoter Score) UITP (Miedzynarodowe Stowarzyszenie

Transportu Publicznego)

VDV (Stowarzyszenie Niemieckich Firm

Transportowych)
Serwisy internetowe firmy, portal dla Imprezy z okazji premiery Programy edukacji dualnej Hydrogen Europe (NEW-IG)
klientow czesci zamiennych Magbus, pojazdow, branzowe . ITXPT (Technologie Informatyczne dla
strona www Grupy CAF wydarzenia promujgce Transportu Publicznego)
e-mobilnosc - dla mediow
oraz dla klientow - Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej
(IGKM)
Polskie Towarzystwo Naukowe Silnikow
Spalinowych
Narzedzia komunikacji Y Spotkania ze Zwigzkami - Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa
wewnetrzne; Zawodowymi funkcjonujgcymi . - .
w naszej firmie - Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow
LEWIATAN

Komitet Techniczny PKN - nr 17
ds. Pojazdow i Transportu Drogowego

Udziat w stowarzyszeniach - Forum Innowacyjnego Transportu

| organizacjach branzowych Polsko-Hiszpanska Izba Gospodarcza

Polska Izba Motoryzacji

Polski Zwigzek Pracodawcow Transportu
Publicznego - przystapiliSmy do organizacji
na poczatku 2021 roku



https://www.facebook.com/solarisbusandcoach
https://www.linkedin.com/company/solaris-bus-&-coach/mycompany/
https://www.instagram.com/solarisbus_official/?hl=en

https://www.youtube.com/channel/UCQaJOZ44gRiEbfzLfoB76xw
https://www.solarisbus.com/pl/busmania
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Cele Zrownowazonego Rozwoju to przyjety na szczycie ONZ w 2015 roku zestaw dziatan na lata 2015-2030, ktory ma wspomoc ludzkoSC w osiggnieciu zrownowazonego

rozwoju. Plan rozpisany jest na 17 celow - spotecznych, gospodarczych i sSrodowiskowych, i jest swoistym drogowskazem dla rzadow, organizacji pozarzgdowych,
biznesu oraz 0sob prywatnych, niezaleznie od regionu Swiata.

Wspieramy Cele

W firmie Solaris przyczyniamy sie do osiagniecia wielu Celow Zrownowazonego Rozwoju i budowania lepszej przysztosci. W szczegolnosci deklarujemy aktywna
realizacje 4 Celow, zwiazanych bezposrednio z nasza dziatalnoscia:

Zrownowazonego
Rozwoju

Cel nr7: Czysta i dostepna energia

,Zapewnic wszystkim dostep do zrodet
stabilnej, zrownowazonej i nowoczesne|
energili po przystepnej cenie”

Nasze Dziatania:

Inwestujemy w energooszczedne rozwiazania
w procesach produkcyjnych.

Dostarczamy do miast autobusy zasilane
energig elektryczng pochodzaca z baterii
(autobusy elektryczne), miejskiej sieci
trakcyjnej (trolejbusy) oraz wodoru (autobusy
wodorowe).

Dostarczamy do miast infrastrukture
tadowania pojazdow.

Poprzez rozwijanie nowoczesnych, nisko-
| zeroemisyjnych pojazdow komunikacji
zbiorowej promujemy transport publiczny.

Rozwijamy projekty drugiego zycia bateri,
ktorych wykorzystanie moze wesprzec miasta
w optymalnym zarzadzaniu systemem
energetycznym.

INNOWACYJNOSC,
PRZEMYSE,
INFRASTRUKTURA

Cel 9 Innowacyjnosc, przemyst, infrastruktura

,Budowac stabilng infrastrukture, promowac
zrownowazone uprzemystowienie oraz
wspierac innowacyjnosc”

Nasze Dziatania:

Rozwijamy innowacyjne rozwigzania dla
zrownowazonego transportu publicznego -
produkujemy pojazdy wyposazone w nisko-
| zeroemisyjne napedy, ktorych uzytkowanie
wptywa na ograniczanie zuzycia zasobow
energetycznych i minimalizuje wptyw na
Srodowisko.

Inwestujemy w nowoczesna infrastrukture
produkcyjng i systemy zarzadzania, stosujemy
iInnowacyjne technologie projektowania
pojazdow.

Inwestujemy w projekty badawczo-
rozwojowe w transporcie, m.in. w zakresie
elektromobilnosci, pojazdow autonomicznych
| zaawansowanych systemow wsparcia
kierowcow (ADAS).

Poprzez system edukacji dualnej,
Inwestujemy w kompetencje techniczne
przysztych pokolen, ksztatcimy przyszte kadry
Inzynierskie.
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Cel nr 11: Zrownowazone miasta i spotecznosci

,Uczynic miasta | osiedla ludzkie
bezpiecznymi, stabilnymi,
ZrOwnowazonymi oraz sprzyjajacymi
wtaczeniu spotecznemu”

Nasze Dziatania:

Dostarczamy do miast nowoczesne autobusy,
w tym pojazdy hybrydowe i catkowicie
bezemisyjne, a takze infrastrukture
tadowania pojazdow elektrycznych.

Poprzez rozwijanie nowoczesnych,
ekologicznych, bezpiecznych | niezawodnych
pojazdow komunikacji zbiorowe]
zwiekszamy komfort kierowcow i ulepszamy
doswiadczenia z podrozowania pasazerow,
tym samym popularyzujgc transport
publiczny jako jeden z fundamentow
zrownowazonych miast.

Wyposazajgc nasze autobusy

W Zaawansowane systemy wsparcia kierowcy
(ADAS), zwiekszamy bezpieczenstwo
wszystkich uzytkownikow drog.

Szkolimy kierowcow z bezpiecznej
| optymalnej jazdy, poprawiajac jakosc zycia
w miastach.

Dostarczamy system zarzadzania flotg
pojazdow eSConnect, ktory umozliwia
optymalne wykorzystanie autobusow przez
przewoznikow.

W ramach dziatan w organizacji UITP
jestesmy sygnatariuszem “Karty
Zrownowazonego Rozwoju”.

Projektujac i produkujgc pojazdy
transportu publicznego i dostarczajac je

do naszych klientow, przyczyniamy sie do
tworzenia systemow komunikacji miejskiej,
utatwiajgcych mobilnosc w duzych i matych
miastach, tym samym przeciwdziatajgc
barierom transportowym.

1

DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

3

Solaris

Cel 13 Dziatania w dziedzinie klimatu

,Podjac pilne dziatania w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu i ich
skutkom”

Nasze Dziatania:

Dostarczamy do miast autobusy nisko-

| bezemisyjne, wsrod klientow promujemy
najbardziej ekologiczne rozwigzania,
rokrocznie zwiekszajac udziat napedow
alternatywnych w naszej sprzedazy.

Inwestujemy w energooszczedne
rozwigzania w procesach produkcyjnych,

chcac zredukowac zuzycie energii i emisji
powstatych w wyniku naszej dziatalnosci.

Nieustannie pracujemy nad zwiekszeniem
efektywnosci energetycznej naszych
pojazdow.

Projektowane i produkowane przez nas
pojazdy przyczyniaja sie do redukcji emisji
szkodliwych substancji w miastach i tym
samym ograniczaja negatywny wptyw

transportu na zmiany klimatu.
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Czym dla nas jest

zrownowazone zarzadzanie?

GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

W Solarisie misje wdrazania idei zrownowazonego
rozwoju interpretujemy jako systematyczne
poszerzanie gamy zeroemisyjnych pojazdow

I aktywne wsparcie miast zainteresowanych
zielong zmiang w komunikacji miejskiej,

ale takze jako wprowadzanie nieustannych
usprawnien w procesie produkcji, podnoszenie
swiadomosci ekologicznej pracownikow firmy oraz
uzytkownikow pojazdow marki Solaris. Chcemy
funkcjonowac jako integralna czesc wiekszej
catosci, a nie oddzielny byt. Troska o Srodowisko
naturalne i spoteczne otoczenie to fundamenty, na

ktorych budujemy postep ekonomiczny. Wierzymy,

ze sukces osiggniemy tylko wtedy, gdy bedziemy
obdarzeni zaufaniem - naszej wspaniatej zatogi,
klientow i podwykonawcow. | tylko przy ich
petnym wsparciu.”

Javier Calleja
Prezes Zarzadu

GRI102-15

Solaris to odpowiedzialna firma i uczciwy pracodawca,

a przy tym lider innowacji o ambicjach zmiany oblicza
transportu publicznego na czysty, przyjazny mieszkancom
miast i zrownowazony. Szanse na dalszy rozwoj dostrzegamy

w konsekwentnym inwestowaniu w ekologiczne rozwigzania

w naszych pojazdach. Nasze przyjazne srodowisku autobusy nie
tylko cieszg sie popularnoscig wsrod przewoznikow miejskich,
ale i realnie przyczyniaja sie do obnizenia emisji w miastach i do
polepszenia w nich jakosci powietrza.

Staramy sie odpowiadac na rosngce potrzeby transportowe
wielkich metropolii i mniejszych miast, oferujac nowoczesne

I komfortowe rozwigzania, ktore zwiekszaja atrakcyjnosc srodkow
komunikacji miejskich. Zdajemy sobie sprawe z kryzysu
klimatycznego i poprzez nieustanny rozwoj bezemisyjnych

i niskoemisyjnych produktow chcemy przyczynic sie do
zniwelowania jego negatywnych skutkow. Dzis staramy sie

nasza ekologiczng ofertg kreowac potrzeby zakupowe wsrod
klientow, wiedzgac, ze majg wptyw na gospodarke i Srodowisko
jutro. Podczas wymagajgcego procesu transformacji transportu na
mniej inwazyjny dla Srodowiska, jestesmy aktywnym partnerem

I doradca. Naszg oferte pojazdow wzbogacilismy o pakiet wsparcia
elektromobilnosci w miastach.
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GRI 102-1

Chcemy, aby nasz dynamiczny rozwoj przebiegat w zgodzie z zasadami
odpowiedzialnosci spotecznej, dlatego konsekwentnie inwestujemy

w innowacje technologiczne, majac Swiadomosc, ze standard zycia

w miastach, gdzie mieszka ponad 50% mieszkancow globu, w duzej
mierze zalezy od tego, czy zrealizowana zostanie idea zrownowazonego
transportu. Jego podstawa lezy w racjonalnym wykorzystaniu dostepnych
zrodet energii, a takze wyznaczaniu standardow uzytkowania energii
otrzymywanej ze zrodet alternatywnych. Solaris daje mozliwosc
korzystania z takiej energii, m. in. poprzez produkcje i propagowanie
wydajnych autobusow elektrycznych, wodorowych, hybrydowych lub
zasilanych biogazem oraz trolejbusow.

Majac na uwadze wspotczesne wyzwania zrownowazonego
rozwoju, zwigzane ze zmianami klimatycznymi oraz nadmiernym
zanieczyszczeniem srodowiska naturalnego, podejmujemy

szereg dziatan w kierunku minimalizacji negatywnego wptywu

na poszczegolne jego elementy. Nasze podejscie do zarzgdzania
obszarem zrownowazonego rozwoju jest spojne z wizja Grupy CAF

I podstawowymi celami, ktore w tym zakresie Grupa postawita
wszystkim podmiotom poprzez Polityke Zrownowazonego Rozwoju,
zatwierdzona przez Rade Dyrektorow CAF S.A. Wiecej informacji na
temat globalnej wizji oraz zrownowazonego rozwoju CAF zawarte

jest w rozdziale 11 Raportu Zrownowazonego Rozwoju Grupy CAF.

Swiadomi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo, niezawodnos¢
I solidnosc naszych autobusow, stale usprawniamy procesy
produkcyjne | organizacyjne oraz poszukujemy coraz lepszych
rozwigzan w zakresie stosowanych technologii. Rozwijamy wyroby
nie tylko w aspekcie jakoSciowym, ale rowniez Srodowiskowym.

Wsparciem w realizacji tych zamierzen jest utrzymywanie przez nas
systemu zarzadzania Srodowiskowego oraz stosowanie urzadzen

i technologii redukujacych skale naszego negatywnego oddziatywania.
W naszej firmie funkcjonuje Zintegrowany System Zarzadzania,

ktory wprowadzilismy w trosce o bezpieczenstwo uzytkownikow

naszych produktow i najwyzsza jakosc catej rodziny naszych pojazdow

I w odpowiedzi na oczekiwania naszych klientow. Produkcja wszystkich
autobusow i trolejbusow przebiega zgodnie z ustalonymi procesami i jest
nadzorowana nie tylko wewnetrznie, ale takze przez zewnetrzne jednostki
certyfikacyjne. Zintegrowany System Zarzgdzania jest certyfikowany
zgodnie z normami:

ISO System Zarzadzania Jakoscia
9001:2015

SO System Zarzadzania Srodowiskowego
14001:2015

Wymagania jakosci dotyczace
spawania materiatow metalowych

W naszej firmie od 2005 roku funkcjonuje certyfikowany system
zarzadzania Srodowiskowego, ktory zostat wprowadzony w oparciu

o norme ISO 14001. Obliguje on do stawiania ambitnych celow przede
wszystkim zwigzanych z dazeniem do najwyzszej ochrony Srodowiska,
zapobiegania zanieczyszczeniom i ciggtego zwiekszania Swiadomosci
zarowno naszych pracownikow, jak i kontrahentow. Dziatania te pomagaja
nam osiggac efekty zarowno ekologiczne, jak i ekonomiczne.

Aby zapewnic zgodnosSc z wymaganiami norm jakosciowych ISO 9001

I sSrodowiskowych 1SO 14001 stosujemy niezbedne narzedzia, takie

jak przeglady procesow, audyty wewnetrzne, przejscia Srodowiskowe,
przeglady zarzadzania oraz przeglady dziatan poaudytowych. Czynnosci te
obejmuja tez przeglad wymagan prawnych oraz identyfikacje i weryfikacje
oczekiwan istotnych stron zainteresowanych.

Ponadto w 2020 roku rozpoczety zostat w firmie proces wdrozenia
systemu bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnego z norma ISO 45001.

O

I3

Nasze
przewagi

- Szeroka oferta pojazdow
z napedami elektrycznymi

Oferta skrojona pod zroznicowane
potrzeb klientow

Innowacyjnosc produktow
skierowana w strone ochrony
Srodowiska


https://www.caf.net/upload/accionista/Informe-de-Sostenibilidad-2020_en.pdf
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Zarzadzanie ryzykiem

Aby zapewnic ciggtosc dziatania,
zidentyfikowalismy czynniki ryzyka dla naszej
dziatalnosci, ale przede wszystkim wypracowalismy
sposoby zabezpieczenia sie przed nimi.
Podejmujemy ciagte wysitki majgce na celu
dywersyfikacje wszelkich ryzyk finansowych

I niefinansowych. Stosujemy szereg rozwigzan
organizacyjnych i technicznych, ktore pozwalajg na
podejmowanie dziatan wobec zidentyfikowanych

ryzyk, a takze pojawiajgcych sie razem z nimi szans.

Za catosc zarzadzania i wytyczanie kierunkow
rozwoju strategii zarzgdzania ryzykami
finansowymi i pozafinansowymi odpowiada
w naszej firmie Zarzad. W strukturze Solarisa
funkcjonujg stanowiska Dyrektora ds. Ryzyka oraz
Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania

i Ochrony Danych. Ponadto utworzyliSmy nowy
dziat w strukturze spotki, odpowiedzialny za
obszar zarzadzania kwestiami ESG - [z ang.
Environmental, Social, Governance]. Jednym

z obszarow odpowiedzialnosci tej komorki bedzie
zarzadzanie ryzykami niefinansowymi — w tym
Identyfikowanie ryzyk oraz wypracowanie dalszych
procedur majacych na celu ich minimalizowanie.

Proces zarzadzania ryzykami biznesowymi, w tym
ryzykami niefinansowymi, reguluja w naszej organizacji
odpowiednie polityki, procedury oraz metodyki. Systemem
nadrzednym w tym zakresie jest Zintegrowany System
Zarzadzania i powiazane z nim dokumenty. Jako firma
nalezaca do Grupy CAF, jesteSmy w trakcie przyjmowania
do naszych procesow takze Ogolnej Polityki Kontroli

| Zarzadzania Ryzykiem Grupy CAF (Rozdziat 2.2, Raport
Zrownowazonego Rozwoju Grupy CAF). Model zarzadzania
ryzykiem jest jednolity dla catej Grupy oraz dla kazdego
rodzaju ryzyka, i sktada sie z nastepujgcych czynnosci:

Model zarzadzania ryzykiem jest jednolity dla cate]
Grupy oraz dla kazdego rodzaju ryzyka, i sktada sie
z nastepujacych czynnosci:

ﬂ Okreslenie kontekstu zarzadzania ryzykiem dla
kazdej dziatalnosci, w tym poziomu ryzyka, ktory
Grupa uznaje za akceptowalny

2 ldentyfikacja roznych rodzajow ryzyka, na ktore
narazona jest Grupa, zgodnie z gtownymi rodzajami
przedstawionymi w Polityce

Solaris

3 Analiza zidentyfikowanych ryzyk i ich konsekwencji
dla catej Grupy CAF

Ryzyka korporacyjne — te, ktore majg wptyw na
cata Grupe

Ryzyka biznesowe - te, ktore majg konkretny
wptyw na kazde z dziatan / projektow, roznigce
sie w zaleznosci od ich szczegolnych cech

Ocena ryzyka na podstawie poziomu ryzyka, ktory
Q} Grupa uznaje za akceptowalny

Srodki zaplanowane w celu przeciwdziatania
5 zidentyfikowanym zagrozeniom

Regularne monitorowanie i kontrola aktualnych
@ | potencjalnych zagrozen poprzez wykorzystanie

informacji i systemow kontroli wewnetrzne;

W kluczowych obszarach naszego dziatania
zidentyfikowaliSmy ryzyka niefinansowe, ktore moga miec
znaczacy wptyw na obszar srodowiskowy, w tym na zmiany
klimatu, a takze na obszar pracowniczy, spoteczny, praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Ich opis znajduje
sie na kolejnych stronach.



https://www.caf.net/upload/accionista/Informe-de-Sostenibilidad-2020_en.pdf
https://www.caf.net/upload/accionista/Informe-de-Sostenibilidad-2020_en.pdf
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Dbamy o Srodowisko dla
kolejnych pokolen

Rozumiemy, ze produkcja autobusow

I nasza dziatalnoSc serwisowa nie sg obojetne
Srodowiskowo, dlatego tez naszym gtownym celem
jest zminimalizowanie negatywnego wptywu, jaki
na nie wywieramy poprzez nasza dziatalnosc.
Rowniez kwestie klimatu sa jednym z gtownych
aspektow, na ktore zwracamy uwage podczas
okreslania swoich celow rozwojowych, ryzyk

| szans.

Od wielu lat podejmujemy dziatania majace

na celu zlikwidowanie negatywnego wptywu

na Srodowisko w fazie uzytkowania produktu
poprzez produkcje autobusow z napedami
alternatywnymi. Jako innowatorzy i liderzy rynku
elektromobilnosci wptywamy pozytywnie naszymi
dziataniami nie tylko na nasza organizacje, ale na
wszystkie organizacje w branzy.

Produkujemy i dostarczamy do miast coraz wiecej autobusow nie

generujacych emisji CO,.

Staramy sie odpowiadac na rosngce potrzeby transportowe wielkich
metropolii I mniejszych miast, oferujagc nowoczesne | komfortowe
rozwigzania, ktore zwiekszaja atrakcyjnosc srodkow komunikacji miejskiej.

Wsrod klientow i dostawcow promujemy najbardziej ekologiczne
rozwigzania.

Zatozylismy zespot ESG, ktorego celem jest integracja wszystkich dotychczas
podejmowanych dziatan w organizacji w kwestiach srodowiskowych,
spotecznych, socjalnych oraz zapewnienia tadu korporacyjnego w celu
kompleksowej oceny wptywu naszych produktow i dziatalnosci na

srodowisko oraz ustanowienia ram do identyfikacji szczegotowych ryzyk dla
Zrownowazonego rozwoju.

Okreslilismy slad weglowy organizacji i podjeliSmy dziatania zmniejszajgce
emisje gazow cieplarnianych (np. poprzez zmiane dostawcy energii).

Pracujemy z dostawcami i naszymi partnerami w celu podnoszenia
Sswiadomosci ekologicznej oraz budowania zielonej gospodarki o obiegu
zamknietym.

Inwestujemy w energooszczedne rozwigzania w procesach produkcyjnych,

aby zminimalizowac zuzycie energii | emisji powstatych w wyniku nasze;
dziatalnosci.

Nieustannie pracujemy nad zwiekszeniem efektywnosci energetycznej
naszych pojazdow.

Solaris
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Obszar
pracowniczy

Raport Zrownowazonego Rozwoju

Aktualizacja systemow
wynagradzania - zapewnienie
motywacyjnego systemu
wynagrodzen, pozwalajgcego na
przeciwdziatanie potencjalnemu
odptywowi kluczowych kompetencji
oraz przyciaganie nowej kadry

0 pozadanych kompetencjach.

Dziatania z zakresu employer
brandingu, w tym adresowane
do studentow i absolwentow.
Ujednolicenie procesu dziatan
rozwojowych, umozliwiajace
podnoszenie kompetencji
pracownikow na tych samych

zasadach.

Aktywne poszukiwanie pracownikow
z odpowiednimi kompetencjami
w na rynku zewnetrznym oraz

w procesie rekrutacji wewnetrzne;.

Nawigzanie wspotpracy ze szkotami
zawodowymi i uczelniami wyzszymi
w ramach dualnego systemu
edukacji.

z punktu widzenia spotki kwalifikacji
zawodowych u przysztych pracownikow.

Inne zdefiniowane przez nas ryzyka niefinansowe

Ryzyko wypadkow przy pracy lub chorob
zawodowych.

Ryzyko sporow z pracownikami, grupami
pracownikow lub zwigzkami zawodowymi.

Ryzyko luki pokoleniowej | niezbednych

- Przyktad czynnosci zarzadzania ryzykiem: . ... ......... ... .. oL N

Cykliczne spotkania ze zwigzkami
zawodowymi, aktywny i otwarty
dialog ze strona spoteczng

w zakresie informacji dotyczgcych
dziatalnosci firmy, planowanych
zmian, wynikow finansowych, spraw
ze z obszarow pracowniczych i BHP.

Wtasciwy dobor srodkow
komunikacji z pracownikami

w kwestiach zwigzanych z waznymi
zmianami organizacyjnymi lub

biznesowymi.

Okreslanie potrzeb kadrowych
firmy, analiza uprawnien
emerytalnych pracownikow

I staty monitoring fluktuacji

kadry, planowanie i efektywna
realizacja procesow rekrutacyjnych,
organizowanie szkolen (w tym
szkolen na stanowiskach pracy),
sporzadzanie wieloletnich planow

zatrudnienia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ryzyko naduzyc przy publicznych
postepowaniach przetargowych.

s

Ryzyko udzielenia przez firme | powotang
przez nig Fundacje pomocy finansowej,
rzeczowe] lub organizacyjnej podmiotom
dziatajgcym niezgodnie z prawem lub
podejmujacym dziatania sprzeczne

Z interesem spotki lub dobrem publicznym.

Obszar
przeciwdziatania
korupcji

. - Przyktad czynnosci zarzadzania ryzykiem: . . . . ... ... ... .. L oL

Obowigzkowa znajomosc
wewnetrznego kodeksu
przeciwdziatania niepozadanym
praktykom w tym zwigzanych

z korupcja i nieuczciwg konkurencja
przez zidentyfikowanych
pracownikow firmy.

Obowiazkowe | systematyczne
prowadzenie szkolen (e-learning,
spotkania, warsztaty).

%

Obszar
spoteczny

- Przyktad czynnosci zarzadzania ryzykiem: . . .. ....... ... L L oo .

Stosowanie procedur komunikacji

w sytuacjach kryzysowych.

Ryzyko naruszenia obowigzkow

informacyjnych (np. przekazanie mediom

informacji poufnych lub mogacych wptynac

na decyzje interesariuszy).

Ryzyko niewtasciwego zarzgdzania
informacja (w tym braku informacji)

w sytuacji kryzysowej, podania do
wiadomosci publicznej sprzecznych
Informacji lub udzielenia informacji przez

Pracownikow nieuprawnionych.

Ryzyko wyrzadzenia szkod lub strat Klientom

| osobom trzecim.

Ryzyko opoznien w realizacji kontraktow.

..

Ryzyko naruszenia ochrony danych

osobowych (np. w wyniku btedu ludzkiego,
nieznajomosci lub nieprzestrzegania

przepisow prawa i regulacji wewnetrznych
przez pracownikow lub wspotpracownikow,
awarii systemu informatycznego czy ataku

hackerskiego).

Ryzyko naruszenia przepisow o ochronie

konkurencji i konsumentow.

wewnetrznej i zewnetrznej.

Utrzymywanie sprawnych kanatow

komunikacji z kluczowymi
interesariuszami Spotki.

Realizacja strategii komunikacji

Solaris



29 Raport Zrownowazonego Rozwoju

Et

Obszar
Produktowy

Projektujemy | produkujemy pojazdy szyte
na miare, dlatego kluczowym ryzykiem
biznesowym jest dla nas spetnienie
wszystkich wymagan odbiorcy, przy
jednoczesnej ocenie mozliwosci realizacji
kontraktu.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza moze
wptywac na decyzje zakupowe przewoznikow
miejskich.

- Przyktad czynnoSci zarzadzania ryzykiem: - .. ........... ... .. L. s

Kazdy kontrakt, przed
podjeciem decyzji o ztozeniu
oferty, jest analizowany przez

multidyscyplinarny zespot oraz
Dyrektora ds. Ryzyka, ktory ocenia

mozliwosci techniczne, finansowe,
Infrastrukturalne i czasowe
produkcji, a takze swiadczenie
ustug serwisowych oraz dostaw
czesci zamiennych w przysztosci.

o

Zasady etyczne, ktorymi sie kierujemy

Budujemy kulture organizacyjna oparta
na wartosciach i etycznym podejsciu do
biznesu.

Wszelkie nasze relacje ze
wspotpracownikami i kontrahentami
opieraja sie na systemie firmowych
wartosci, a takze wypracowanym na
przestrzeni lat Kodeksie Dobrych Praktyk,
ktory pomaga nam przy podejmowaniu
decyzji biznesowych. Kodeks to zbior
zasad etycznych opartych na uczciwosci,
odpowiedzialnosci i wzajemnym szacunku,
ktorymi kierujemy sie w codziennej pracy
I ktorych oczekujemy od kontrahentow.

Jako firma nalezaca do grupy CAF,
przyjelismy Kodeks Postepowania Grupy
CAF (Rozdziat 2.3, Etyka biznesowa,
zapobieganie oszustwom i korupcji
oraz poszanowanie prawa konkurencji,
Raport Zrownowazonego Rozwoju
Grupy CAF), majacy zastosowanie do
wszystkich organizacji wchodzgcych

w sktad grupy, a takze do ich dostawcow
(naszych dostawcow obowigzuje
rowniez dodatkowy dokument — Kodeks
Postepowania Dostawcow CAF). Kodeks
jest wiec obligatoryjny nie tylko dla
naszych pracownikow, ale rowniez dla
wszystkich dostawcow, konsultantow
handlowych | partnerow biznesowych,

z ktorymi utrzymujemy kontakty.

Reguluje on normy postepowania,
polegajgce na scistym przestrzeganiu
prawa, w szczegolnosci w obszarze

praw cztowieka, swobod obywatelskich

I praw podstawowych, zasad rownego
traktowania i niedyskryminacji, ochrony
przed wykorzystywaniem do pracy dzieci,
ochrony srodowiska czy walki z korupcja.

W naszej firmie, jako podmiocie
nalezacym do Grupy CAF, funkcjonuje
ogolny kanat sygnalizowania

o nieprawidtowosciach. Umozliwia
pracownikom i innym osobom zwigzanym
z firma, takze dostawcom, wykonawcom
lub podwykonawcom, zgtaszanie wszelkich
potencjalnie istotnych nieprawidtowosci
w dowolnym momencie (Rozdziat 2.3,
Etyka biznesowa, zapobieganie oszustwom

I korupcji oraz poszanowanie prawa

konkurencji, Raport Zrownowazonego
Rozwoju Grupy CAF).

Pracownicy Solarisa maja dostep do

aplikacji komunikacji wewnetrznej Grupy
CAF, ktora zapewnia m.in. dostep do

najistotniejszych przepisow i dokumentow
dotyczacych etyki biznesowej, zgodnosci
z przepisami karnymi, zgodnosci z prawem

konkurencji i naduzyc rynkowych.

Uczciwosc i odpowiedzialnosc

Dziatamy zgodnie z wdrozonym

przez Grupe CAF Podrecznikiem
Przeciwdziatania Przestepstwom

(Crime Prevention Manual), bedgcym
jedna z istotniejszych regulacji Systemu
przestrzegania prawa karnego i etyki
biznesowej (Rozdziat 2.3, Etyka biznesowa,
zapobieganie oszustwom i korupcji oraz
poszanowanie prawa konkurencji, Raport
Zrownowazonego Rozwoju Grupy CAF).

Z dokumentem tym zapoznaje sie kazdy
pracownik firmy, czesc pracownikow
przechodzi z niego dodatkowe szkolenie.

Dokument wyznacza wzorce

dziatania, zobowigzujac nas do

ciagtego doskonalenia sie, aby

zawsze spetniac najwyzsze standardy

w zakresie uczciwosci, praworzgdnosci

| profesjonalizmu prowadzonej
dziatalnosci. Istotng jego czescig jest
rowniez zobowigzanie do Scistego
przestrzegania praw cztowieka oraz
przyjecia srodkow, ktore umozliwig
skrupulatne ich egzekwowanie. Ponadto
dokument jest oparty o Wytyczne
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej

i Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw
wielonarodowych, Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka, zasad inicjatywy

Global Compact ONZ oraz najwyzszych
standardow etycznych.

Solaris

W naszej firmie nie zaobserwowano
potwierdzonych przypadkow

o charakterze korupcyjnym. Mimo to
nieustannie podejmujemy zdecydowane
dziatania przeciwko zapobieganiu

ryzyka wystgpienia korupcji. Naszych
kontrahentow traktujemy po partnersku,
ale egzekwujemy przestrzeganie przez
nich najwyzszych standardow, ponadto
wymagajac od nich przestrzegania

praw cztowieka. Pomaga nam w tym
Proces Weryfikacji Kontrahentow,
ktory obowiazkowo wykonujemy przed
kazdym zawarciem transakcji. Nasz
Dziat Finansowy korzysta ze specjalnie
w tym celu opracowanej Karty Oceny
Kontrahenta. Karta definiuje nasze
rozumienie wspotpracy opartej na
partnerstwie i pomaga w dopetnieniu
oraz udokumentowaniu weryfikacji,
jakie] poddawani sg wszyscy dostawcy
I odbiorcy, z zachowaniem nalezytej

starannosci.


https://www.caf.net/upload/accionista/20210225_IS_en.pdf
https://www.caf.net/upload/accionista/20210225_IS_en.pdf
https://www.caf.net/upload/accionista/20210225_IS_en.pdf
https://www.caf.net/upload/accionista/20210225_IS_en.pdf
https://www.caf.net/upload/accionista/20210225_IS_en.pdf
https://www.caf.net/upload/accionista/20210225_IS_en.pdf
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Zasady wolnej konkurencji

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Kodeks postepowania Grupy

CAF zobowiazuje nasza firme do
przestrzegania wszelkich lokalnych,
krajowych i miedzynarodowych
przepisow dotyczacych prawa
konkurencji. Narzedziem, ktore
skutecznie zapobiega ryzyku niezgodnosci
z regulacjami prawa konkurencji jest
Podrecznik przestrzegania prawa
konkurencji grupy CAF. W roku 2020

w ramach prac nad wdrozeniem
Podrecznika, rozpoczelismy realizacje
szkolenia e-learningowego z prawa
konkurencji. Dotyczy ono niedozwolonych
dziatan w Swietle prawa ochrony
konkurencji, dobrych praktyk handlowych
oraz kwestii tworzenia konsorcjow

z innymi podmiotami. Szkolenie to
przeznaczone jest dla pracownikow, ktorzy
kontaktuja sie z kontrahentami i majg do
czynienia z podpisywaniem umow.

Proces postepowania w przypadku
potencjalnych naruszen przepisow,
okreslony w zasadach obowigzujacych
w catej spotce, stuzy do wykrywania

| zapobiegania powaznym zagrozeniom
dla naszej firmy. Wszelkie informacje

dotyczace powaznych naruszen prawa,
zwtaszcza w obszarach naruszen

zasad wolnej konkurencji, przestepstw
korupcyjnych i ochrony danych sa
szczegotowo badane, a naruszenia sa
rozpatrywane i karane zgodnie z karami

dozwolonymi przez prawo pracy.
GRI 206-1

Postanowieniem z dnia 16 grudnia 2020
r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

I Konsumentow wszczat postepowanie

w sprawie zbadania ewentualnego
nadmiernego opozniania sie w spetnieniu
Swiadczen pienieznych przez nasza firme
na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach
handlowych z dnia 8 marca 2013 r.
Jednoczesnie pismem z dnia 18 grudnia
2020 r. zostaliSmy wezwani do przekazania
dokumentow I informacji wskazanych

w wezwaniu. Obecnie gromadzimy
niezbedne dane, informacje i dokumenty,
ktore po przekazaniu zostang
przeanalizowane przez Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow na
dalszym etapie postepowania.

Poufnosc i prywatnosc

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Do danych naszych klientow podchodzimy
z najwieksza uwaga i starannoscia.
Zgodnie z wymogami prawa stosujemy
liczne zabezpieczenia oraz srodki
techniczne i organizacyjne, ktorych celem
jest zapewnienie bezpieczenstwa danych
osobowych naszych klientow.

GRI 418-1

Jako firma nalezgca do grupy CAF,
przestrzegamy scisle zasad rozpisanych

w ,Korporacyjnej polityce i instrukgji
ochrony danych osobowych”. Wdrozylismy
stosowne polityki ochrony danych
osobowych, postepowania z zadaniami
0sob, ktorych dane dotycza oraz
postepowania w przypadku naruszen.
Wszystkie dane klientow, dostawcow

| gosci s3 zabezpieczane na tym samym
poziomie, jak nasze dane wewnetrzne.

Ponadto w 2020 roku przeprowadziliSmy
dodatkowe dziatania doskonalace np.
szkolenie z zakresu ochrony danych

dla wszystkich pracownikow majacych
dostep do systemow informatycznych.
Programem szkolen objeto takze
podmioty powiazane.

W ostatnim roku nie odnotowaliSmy
zadnych uzasadnionych skarg

klientow w zakresie naruszenia
prywatnosci. We wskazanym okresie nie
zidentyfikowaliSmy rowniez wyciekow,
kradziezy ani utraty danych klienta.

Zgodnosc z przepisami prawa i regulacjami spoteczno-

ekonomicznymi

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Doktadamy wszelkich staran, aby nasza
dziatalnoSc spetniata najwyzsze standardy
odpowiedzialnosci. W naszej dziatalnosci
postepujemy zgodnie z prawem oraz
regulacjami dotyczgcymi produkcji,
dostarczania i uzytkowania produktow.

GRI 419-1

JesteSmy w trakcie postepowania
odwotawczego, ktore odnosi sie do
decyzji Prezesa Urzedu Energetyki

z 2020, ktora na nasza firme zostata
natozona kara w wysokosci 60 000 zt za
niezachowanie terminu do przekazania
do Prezesa URE sprawozdan o rodzajach
oraz ilosci wytworzonych, przywiezionych
I wywiezionych paliw ciektych, a takze ich
przeznaczenia za miesigce grudzien

2018 r,, styczen, marzec, czerwiec,

pazdziernik, grudzien 2019 i marzec

2020 r. Nasza firma odwotata sie od
decyzji, ktora kara zostata natozona.
Staramy sie wyjasnic, ze naszym
zdaniem istniaty istotne podstawy

do odstgpienia od wymierzenia kary
finansowej w stosunku do nas, poniewaz
szkodliwosc czynu byta niewielka,

w tym nieumyslnie naruszylismy
przepisy, a Co wiecej z wtasnej inicjatywy
wykonalismy wszystkie obowiazki
jeszcze przed wszczeciem postepowania
administracyjnego, gdy tylko uzyskalismy
wiedze o ich istnieniu.

Obecnie na biezgco monitorujemy zmiany
prawne w zakresie prawa energetycznego.

Solaris




Odpowiedzialni
na kazdym etapie
tancucha wartosci
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Nasz tancuch
wartosci

GRI 102-9

Badania i rozwoj

Transport
i logistyka

0d samego poczatku naszej dziatalnosSci szanse rozwoju taczyliSmy Scisle z wdrazaniem rozwigzan jak najbardziej przyjaznych srodowisku. Z najwyzsza troska
odnosimy sie do otoczenia, starajac sie do minimum ograniczac na nie wptyw nie tylko naszych autobusow, ale takze catej dziatalnosci firmy.

Podejscie to odzwierciedlone jest zarowno w ciagtym poszerzaniu portfolio bezemisyjnych pojazdow, jak i w doskonaleniu procesow produkcji i zrownowazonym

tancuchu dostaw. Komponenty i zasoby do naszych autobusow pozyskujemy wytgcznie od sprawdzonych i certyfikowanych dostawcow, stosujgcych w swoje;

dziatalnosci zasady uczciwego handlu. Petng odpowiedzialnosc bierzemy takze za ostatni etap zycia produktu — recykling odpadow i zuzytych komponentow.

W DNA firmy wpisana jest na
state innowacja i zwigzane

z nia dazenie do rozwijania jak
najczystszych dla Srodowiska
napedow. Dzieki ciggtemu
Inwestowaniu w rozwoj naszych
produktow, jestesmy gotowi

na wyzwania rynku. Co wiecej,
niejednokrotnie to wtasnie my
kreujemy trendy.

185

Liczba pracownikow Biura
Technicznego w 2020 roku

Sprzedaz

35 ton emis;ji CO

tyle jest w stanie zaoszczedzic
przez rok Urbino 12 electric
kursujace w Krakowie

2

Nieustannie pracujemy nad
optymalizacja procesow @
logistycznych. Zrownowazony < -
tancuch dostaw uwazamy za V \y
nieodtaczny do budowania \L
sukcesu firmy w przysztosci.
Zdecydowana wigkszosc naszych
dostawcow to dostawcy polscy,
co pozwala niwelowac wptyw
procesow na srodowisku.

1%

Odsetek dostawcow z siedziba
w Polsce

After Sales

Zorientowanie na klienta to
jedna z wartosci, wokot ktorych _—
budowana jest strategia biznesowa

firmy. W procesie sprzedazowym

liczy sie dla nas profesjonalizm

I odpowiedzialnosc. Wysokie]
jakosci pojazdy, ktore z otwartoscia

dostosowujemy do potrzeb klientow,
to klucz naszego sukcesu.

1558

Liczba sprzedanych pojazdow
w 2020 roku

22

Liczba krajow, w ktorych
funkcjonuja spotki corki lub
przedstawicielstwa firmy

750

Liczba miast, w ktorych jezdzg
pojazdy Solaris

Solaris oferuje bogata oferte
posprzedazng w zakresie
profesjonalnej, rozbudowanej sieci
serwisowej, skrojonej pod potrzeby
klientow, dodatkowo wspieranej
przez szeroka oferte autorskich czesci
zamiennych marki Optiline.

22 , , | Recykling
Liczba rynkow, na ktorych dziata
sieC logistyczna, zaopatrujaca je
W CzeSci zamienne

26

Liczba krajow, w ktorych dziata siec
punktow serwisowych Solaris

tancuch dostaw

Do budowy naszych autobusow
wykorzystujemy komponenty

| surowce wytacznie pochodzgce od
sprawdzonych dostawcow. Stawiamy
na partnerskie, dtugoterminowe
relacje z dostawcami oraz
przejrzysta i spojna polityke
zakupowa.

2 037

Liczba dostawcow w 2020 roku

1,4 mld PLN

Wolumen zakupow w 2020 roku

Produkcja

Recykling materiatow
wykorzystanych do produkgcji
znaczaco obniza wptyw na
Srodowisko.

65%

odpadow powstatych w wyniku
naszej dziatalnosci poddane
zostato recyklingowi

Solaris

Nowoczesne procesy produkcyjne

i ich nieustanna optymalizacja,

a takze inwestycje w infrastrukture
sprawiajg, ze polepszaja sie warunki
pracy w naszej firmie, a takze
zmniejszany jest nasz wptyw na
srodowisko.

44%

Udziat napedow alternatywnych
w pojazdach sprzedanych w 2020 roku

51%

Stopien redukgji sladu weglowego
zaktadow produkcyjnych w latach
2017-2019
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o

Zrownowazony
tancuch dostaw

GRI1102-9

tancuchem Dostaw w firmie Solaris zarzadza Dziat
Zakupow, zlokalizowany w trzech zaktadach firmy:

&l
'« ........................
s 8 ......................
9
—
BOLECHOWQ . -
Siedziba gtowna

zakup czesci do
produkcji autobusow
oraz zakupy
nieprodukcyjne

©

Jasin
Zakup czesci zamiennych

NN
N\
Sroda Wikp.

zakup czesci, materiatow
do produkgji szkieletu
autobusow

W 2020 wspotpracowalismy z 2037 dostawcami z roznych krajow, z czego ogromng wiekszosc stanowili dostawcy

z Europy. Zaledwie 1% to dostawcy pozaeuropejscy, w tym firmy z Kanady, Chin i Turcji.

Odsetek firm z siedziba w Polsce wsrod naszych dostawcow w roku 2020 wyniost 71%. Wiekszy udziat partnerow
z Polski oznacza optymalizacje kosztow i czasu dostaw, a tym samym pozwala niwelowac wptyw na Srodowisko.
Co wiecej, rozmieszczenie dostawcow przede wszystkim lokalnie pozwala dynamicznie reagowac na potencjalne
ryzyka, ktore moga wystapic w tancuchu dostaw. Niezwykle wazne jest takze to, ze w ten sposob przyczyniamy sie
do powstawania nowych miejsc pracy. Zakupy dokonywane przez Solarisa u polskich dostawcow w minionym roku
dotyczyty przede wszystkim dziatu gospodarki: pojazdow, przyczep i naczep, ustug profesjonalnych i biznesowych,
ustug magazynowania i transportu, ustug komunalnych i recyclingowych.

Wartosc zamowien w 2020 wynosita tacznie

1422 961 439,50 zt 1,4 mid zt

(o)
z czego 58,5% przeznaczone zostato na 58154
zamowienia u polskich dostawcow.

Liczba PLN Zamowienia u polskich
zamowien dostawcow

Bolechowo 1450 1162 002 188,10 634 937 862,40

Sroda 249 161 305 259,30 144 043 782,20

Jasin 838 99 653 99210 53 981 598,00

Suma 2537 1422 961 439,50 832 963 242,60

W 2020 roku nawigzaliSmy wspotprace ze 150 nowymi dostawcami.
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Wyzwania, jakie przyniost
2020 rok

GRI 102-10

Coraz wiecej autobusow elektrycznych

W 2020 roku, podobnie jak w roku 2019,
najwiekszym wyzwaniem w obszarze tancuchu
dostaw byta dla nas dalsza dynamiczna zmiana
miksu produkcyjnego w kierunku napedow
alternatywnych. W 2020 roku az 44% autobusow
naszej marki byto wyposazonych w napedy
elektryczne, hybrydowe i wodorowe.

Elastyczne zarzadzanie podczas pandemii
COoviD-19

Mimo wyjatkowo trudnej sytuacji sektora
motoryzacyjnego w czasie pandemii koronawirusa
nieprzerwanie pracowalismy i produkowalismy
pojazdy, lecz wymagato to od nas zmiany podejscia
w zarzadzaniu tancuchem dostaw.

Wyzwaniem byty pojawiajgce sie przestoje,
powodowane czesciowym lub catkowitym brakiem

komponentow niezbednych do produkcji pojazdow.

Wielu naszych dostawcow zmuszonych byto
zatrzymac produkcje czesci lub nawet zamkngc
swoje zaktady.

Zarzadzajac kryzysem, wdrozyliSmy szereg dziatan
prewencyjnych. Codzienny monitoring planu
dostaw czesci oraz codzienna identyfikacja
,zagrozen” w tancuchu dostaw umozliwity
natychmiastowa reakcje logistykow i kupcow na
wszelkie sytuacje potencjalnie niebezpieczne.
Ponadto zwiekszyliSmy zapasy bezpieczenstwa dla
czesci standardowych. KorzystaliSmy tez z narzedzi

prognostycznych, aby uniknac opoznien w realizacji

dostaw.

W rezultacie elastycznego zarzadzania
uzyskaliSmy lepszy o 5% wynik w zakresie
terminowosci dostaw czesSci w stosunku
do roku poprzedniego.

Nasza polityka zakupowa

Stawiamy na partnerskie, dtugoterminowe relacje
z dostawcami | dbamy o to, by nasza polityka
zakupowa byta przejrzysta i spojna. Jako firma
nalezgca do Grupy CAF, w naszych procesach
zakupowych | podczas selekcji i kwalifikagji
dostawcow kierujemy sie Kodeksem Postepowania
Dostawcow CAF. Od momentu wprowadzenia
Kodeksu w 2019 roku ponad 90% naszych
dostawcow podpisato juz Korporacyjny Kodeks
Postepowania Dostawcow lub posiada Kodeksy
podobne do naszego.

Dokument ten okresla ogolne zasady etyki, ktore
maja zastosowanie do wszystkich pracownikow
firm z Grupy CAF, a takze ich dostawcow, promujgac
odpowiedzialne praktyki, przedstawiajgc takze
oczekiwania catej Grupy, w tym firmy Solaris,
wobec dostawcow. Zestaw zasad etycznych dla
dostawcow pogrupowano w czterech kategoriach:
Warunki pracy, Zdrowie | bezpieczenstwo,
Srodowisko, Etyka Biznesowa. Na mocy tego
Kodeksu wszyscy dostawcy CAF sg zobowigzani do
przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa

I regulacji, w tym dotyczacych zwalczania korupcji,
przekupstwa i wymuszen, oraz musza postepowac
zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, zarowno
w relacjach z CAF, jak i z kazdym innym podmiotem

publicznym lub prywatnym.

Poza Kodeksem etycznym istnieje szereg regulacji.
Zawarcie nowych umow handlowych z nasza firma
wymaga, aby dostawca w petni przestrzegat zasad
Kodeksu Postepowania | Kodeksu Postepowania
Dostawcy.

Wspotpracujemy tylko
z certyfikowanymi dostawcami

Zeroemisyjny transport publiczny to idea, ktora
przyswieca catej naszej dziatalnosci. Jestesmy
Swiadomi, ze wraz z rozwojem elektromobilnosci
roSnie zapotrzebowanie na akumulatory litowo-
jonowe, ktore sg nieodtgcznym komponentem
pojazdow elektrycznych. Jako producent
autobusow bateryjnych w sposob odpowiedzialny
podchodzimy do kwestii pozyskiwania rzadkich
surowcow koniecznych do ich wytworzenia.

Caty proces doboru, produkcji I uzytkowania
akumulatorow trakcyjnych litowo-jonowych typu
NMC wykorzystywanych w pojazdach komunikacji
miejskiej my oraz nasi dostawcy realizujemy

z podejsciem zrownowazonego rozwoju,
przywigzujgc ogromna wage do ekologicznych

| etycznych praktyk biznesowych.

Standardowa procedura oceny naszych
poddostawcow uwzglednia poszanowanie

praw cztowieka i ich wptyw na Srodowisko.
Szczegblng uwage w kontekscie baterii zwracamy
na zrodto ekstrakcji kobaltu. Swoja ocene
opieramy na oficjalnym Kodeksie Postepowania,
Ramach Zrownowazonych Zamowien i pracy

w ramach inicjatywy Responsible Cobalt Initiative
chinskiej 1zby Handlowej ds. Metali (CCCMC)

oraz Organizacji Wspotpracy Gospodarczej

i Rozwoju (OECD). Wszyscy nasi poddostawcy
ogniw akumulatorowych NMC pozyskujg materiaty
potrzebne do produkcji akumulatorow ze stref bez

konfliktow i bez naruszania praw cywilnych.

Ostatni etap zycia produktu

Jako producent pojazdow elektrycznych jesteSmy
w petni Swiadomi kwestii degradacji baterii

po ich uzytkowaniu w autobusie. Aktywnie
przygotowujemy sie do wdrozenia projektow
tzw. drugiego zycia baterii, ktore zaktadaja
ponowne uzycie baterii po utracie pojemnosci

i odpowiednich parametrow.

Myslimy o mozliwosciach recyklingu pojazdow
na kazdym etapie ich cyklu zycia, od fazy
projektowania, poprzez produkcje i eksploatacje,
az po utylizacje. Recykling pojazdow przyczynia
sie do zredukowania zagrozen dla Srodowiska
naturalnego, a efektywne wykorzystywanie
zasobow poprzez zagospodarowanie materiatow
odpadowych lub uzycie ich jako zrodta energii,
zmniejsza niekorzystny wptyw na srodowisko
naturalne I potencjalne zagrozenia wynikajace ze
sktadowania odpadow na wysypiskach. Staramy
sie rokrocznie zwiekszac udziaty materiatow
przeznaczonych do recyklingu.

W 2020 roku 65% odpadow, ktore powstaty

w skutek dziatalnosci naszej firmy zostato
poddanych recyklingowi, a pozostate 35% zostato
przetworzonych na paliwo alternatywne. Tym
sposobem zadne z powstatych odpadow nie
trafito na wysypisko.

Solaris
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Nasi klienci

Gtowna grupe naszych klientow tworzg
przewoznicy miejscy oraz prywatni, odpowiedzialni
za Swiadczenie ustug komunikacyjnych. Zmiany
klimatyczne, rosnaca populacja miejska i zmiany
technologiczne przeksztatcaja spoteczenstwo

I wptywajg na naszych klientow — zarowno na
operatorow transportu w matych miejscowosciach,
jak I w wielomilionowych metropoliach. Naszym
zadaniem jest dopasowanie oferty do trendow
rynkowych i spetnianie potrzeb klientow juz dzis,

ale tez reagowanie na zmiany, ktore nadejda jutro.

Wierzymy, ze ekologiczny transport publiczny jest
fundamentem zrownowazonych i nowoczesnych
miast o nizszej emisji dwutlenku wegla, a nasi
klienci, zarzadzajacy transportem miejskim, maja
w tym wzgledzie kluczowa role.

Wspieramy ich, oferujgc ekologiczne, ale
jednoczesnie niezawodne pojazdy, ktore nie tylko
redukuja wptyw transportu na srodowisko, ale

I zwiekszajg operacyjnosc i produktywnosc naszych
klientow. Poprzez oszczednosci zuzycia energii
wptywaja takze na ich rentownosc. Dla kazdego
klienta jesteSmy tez aktywnym partnerem

w procesie transformacji komunikacji miejskiej na
ekologiczna.

Petros Spinaris
Wiceprezes Zarzadu,
Sprzedaz, Marketing
I Customer Service
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Najwyzsza wartosc -
zadowolony klient

GRI 102-44

CzeScia naszej strategii jest nieprzerwane
monitorowanie poziomu zadowolenia
klientow przez zastosowanie
profesjonalnych narzedzi, jakimi sg
przeprowadzane rokrocznie badania
satysfakcji klienta i stale monitorowany
wskaznik NPS (Net Promoter Score).

Badania satysfakgji klienta

Gtownym efektem badan - poza
okresleniem poziomu satysfakcji klientow
z uwzglednieniem roznych obszarow
dziatalnosci firmy - jest motywowanie
pracownikow oraz identyfikacja btedow
popetnianych w dotychczasowej pracy,

w nastepstwie zas - ich eliminacja poprzez
wdrozenie planow naprawczych bazujacych
na uzyskanych w ankiecie informacjach.
Badania obejmuja cata Sciezke, jaka
przechodzi klient w kontakcie z nami, od
przygotowania do zakupu, poprzez odbior
autobusu, uzytkowanie gwarancyjne

| pogwarancyjne, az po zakup czesci.
Wskaznikiem poziomu satysfakcji klientow
jest wskaznik CSI, ktory dla firmy wynosi
84%.

NPS

NPS, czyli Net Promoter Score, to wskaznik,
ktory pokazuje ogolne zadowolenie
naszych klientow, ich lojalnosc oraz
sktonnosc do polecania naszych
produktow innym.

Cieszymy sie, ze klienci
doceniaja nasze produkty

@S]

Nasz ogolny wskaznik CSI (Customer
Satisfaction Index) wynosi 84%. Oznacza to, ze
w ponad 8 na 10 udzielonych odpowiedziach*
respondenci zgadzali sie badz zdecydowanie
zgadzali z pozytywnymi stwierdzeniami na
temat wspotpracy z Solarisem.

W 2020 roku ogolny wskaznik CSI na

rynku niemieckim wzrost o 11 punktow
procentowych w porownaniu z poprzednim
badaniem.

NS

W 2020 roku wskaznik NPS to 56%.

*na podstawie ostatniego badania
przeprowadzonego w 2019 na rynku polskim.

Dzielimy sie wiedzg - szkolenia
techniczne

W trosce o jak najlepsze przygotowanie naszych

klientow do prawidtowej eksploatacji produktow
marki Solaris, utworzyliSmy specjalny Dziat Szkolen
Technicznych, ktory — poza praktycznymi szkoleniami
w siedzibie klienta — prowadzi takze Centrum Pomocy
Technicznej. Wsrod oferowanych zajec sa:

)
&

Szkolenia kierowcow z zakresu
eco-drivingu.

Szkolenia pracownikow zaplecza technicznego
klienta z zakresu budowy, obstugi i naprawy
eksploatowanych pojazdow w trakcie trwania
cyklu produkcyjnego lub w siedzibie klienta.

Szkolenia kierowcow z zakresu obstugi
stanowiska pracy i podstawowych
czynnosci obstugowych oraz z zakresu jazdy
ekonomicznej.

Organizacja specjalistycznych szkolen

z zakresu zabudowywanych podzespotow,
przeprowadzanych przez pracownikow
poddostawcow.

Tylko w 2020 roku przeszkoliliSmy ponad 100
kierowcow przewoznikow z zakresu eksploatacji
naszych pojazdow i bezpiecznej jazdy.

Od 2013 roku wspotpracujemy ze stuzbami
ratunkowymi i drogowymi, realizujgc szkolenia
z zakresu budowy nowoczesnych autobusow
miejskich. Prowadzony przez ekspertow z Dziatu
Szkolen Technicznych program uczy m.in. jak
postepowac w przypadku zdarzen drogowych

z udziatem autobusu.

Do tej pory w szkoleniach wzieto udziat blisko 1000
strazakow, 20 rzeczoznawcow i 25 inspektorow
Inspekcji Transportu Drogowego.

Solaris
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Sita komunikagji

Bezposrednie spotkania i kontakt z klientem
pozwalaja budowac relacje trwajace latami.
W naszej branzy sprzedaz pojazdu to dopiero
pierwszy etap. Dalsza obstuga kontraktow
oraz dbatosc o prawidtowa i jak najmniej
usterkowa eksploatacje to nie tylko nasze
zadanie, ale rowniez wyzwanie.

Solarisposium

By temu sprostac, uruchomilismy

projekt ,Solarisposium”, czyli cykliczne
konferencje techniczne z udziatem pionow
technicznych i logistycznych naszych klientow
I poddostawcow, odbywajace sie m.in.

w Norwegii, Butgarii, Wtoszech, Czechach,
Niemczech czy krajach battyckich. Ta
firmowa konferencja, rozwijana juz od 18 lat,
zaowocowata powstaniem wielu rozwigzan,
z ktorych korzystaja na co dzien uzytkownicy
naszych pojazdow, jak na przyktad tadowarki
USB na poreczach dla pasazerow czy system
zarzadzania flotg pojazdow.

Magazyn Solaris

Chcac regularnie informowac klientow

0 aktualnej ofercie i wszystkich kluczowych
obszarach dziatalnosci firmy, tworzymy
,Magazyn Solaris” = czasopismo dla
klientow marki. Wydawany dwa razy do
roku od 12 lat (obecnie w naktadzie okoto
3000 egzemplarzy), przedstawia informacje
0 najnowszych technologiach, realizacje
najwiekszych kontraktow, zdradza kulisy
powstawania pojazdow, nakresla wizje

I dtugofalowe strategie marki. Magazyn
ukazuje sie zarowno w formie drukowanej, jak
I wersji cyfrowej.

Solaris
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Nowoczesne systemy
w obszarze After Sales

eSConnect

Nasz Dziat Rozwoju opracowat autorski
System eSConnect, powstaty na potrzeby
monitorowania floty autobusow przez
klientow oraz w celu zwigkszenia
efektywnosci serwisowania. Ten precyzyjny
instrument diagnostyczny umozliwia
sprawne zarzadzanie flota autobusow
elektrycznych i jak najbardziej optymalne
jej wykorzystanie, co ma przetozenie na
oszczednosci zuzycia energii.

Zdalny dostep do danych diagnostycznych
posiada takze serwis Solarisa. Przy pomocy
systemu eSConnect, zaplecze serwisowe

w wielu przypadkach jest w stanie zdalnie
zdiagnozowac wadliwy komponent

I przygotowac serwis do wykonania
naprawy, jesli taka jest wymagana. Ponadto

w niektorych przypadkach system umozliwia

zdalne usuniecie usterki, bez koniecznosci

przyjazdu serwisantow do klienta, co
znacznie redukuje koszty transportu
i zwigzany z tym wptyw na Srodowisko.

Rozszerzona rzeczywistosc dla jeszcze
lepszej obstugi

W 2020 roku rozpoczelismy prace nad
wdrozeniem innowacyjnego systemu, ktory
wykorzystuje rozszerzong rzeczywistosc (AR)
do obstugi serwisowej oraz procesu odbioru
pojazdow. Planujemy, by projekt zostat
wdrozony w roku 2021.

Autobusy marki Solaris beda mogty

byC wyposazone w urzadzenie rysujace
przestrzenna mape za pomoca znacznikow
AR, reprezentujacych cyfrowa dokumentacj
techniczne badz procedury naprawy czy tez
konserwacji autobusow.

Odzwierciedlenie przestrzenne pojazdu
pozwoli na zdalne prowadzenie procesow
odbioru i inspekcji pojazdow, a takze testow
serwisowych czy napraw. Bedzie takze
nieocenionym wsparciem pracownikow

w delegacjach podczas akcji serwisowych.
Poza oczywistym aspektem ekonomicznym
takiego rozwigzania — 0szczednoscia

czasu i srodkow zwigzanych z podrozami
pracownikow i klientow, niebagatelne
znaczenie ma tez minimalizacja podrozy
stuzbowych zwigzanych z obstuga dostaw
pojazdow i obstuga serwisowa, a przez

to znaczna redukcja oddziatywania tych
czynnosci na Srodowisko.

Urzadzenie to bedzie rowniez miato
zastosowanie w przypadku szkolen
technicznych i z obszaru bezpieczenstwa,
zarowno dla pracownikow naszej firmy, jak
I klientow.
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Zrownowazona
produkcja

Wszystkie produkty marki Solaris wytwarzane normami ISO 14001. System zarzadzania

sg zgodnie z funkcjonujacym w firmie srodowiskowego pomaga osiggac efekty
Zintegrowanym Systemem Zarzadzania. Majac ~ zarowno ekologiczne, jak i ekonomiczne.
Swiadomosc odpowiedzialnosci za jakosc, Obliguje on do stawiania ambitnych celow,
niezawodnosc, bezpieczenstwo i solidnosc przede wszystkim zwigzanych z dazeniem do
pojazdow, stale usprawniamy procesy ciggtego zwiekszania skutecznosci dziatan na
produkcyjne i organizacyjne, poszukujemy rzecz Srodowiska.
coraz lepszych rozwigzan w zakresie
stosowanych technologii. Rozwijamy Dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci
autobusy naszej marki nie tylko w aspekcie wszystkich modeli Urbino | Trollino, a takze
jakosciowym, ale réowniez Srodowiskowym. dla bezpieczenstwa i ergonomii pracownikow,
w naszej firmie obowiazuje metoda
Odpowiedzialna i zrownowazona produkcja ksztattowania i doskonalenia procesow
jest istotng czescig ogolnej strategii produkcyjnych 6S.

zarzadzania, w ktorej kierujemy sie

3.
k¢
Sortowanie Systematyka Sprzatanie Standaryzacja Samodystyplina Bezpieczenstwo
Wytypowanie przedmiotow Ustalenie sposobu Utrzymanie sprawnosci Stworzenie standardow Wypracowanie nawykow Wypracowanie nawyku
potrzebnych na | miejsca przechowywania urzgdzenia i czystosci regut obowiazujgcych | przyzwyczajen bezpieczenej pracy oraz
stanowisku, usuniecie przedmiotow. miejsca. w danym miejscu. koniecznych do stosowanie srodow

zbednych. przestrzegania zasad. ochorny osobistej.
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Wyzwania zwigzane
z COVID-19

W 2020 roku pandemia koronawirusa
przyniosta dodatkowe wyzwania, ktore
przede wszystkim objety obszar produkgji.
Przez ten czas nasza firma nie przerwata
dziatalnosci biznesowej. Chcielismy
dotrzymac zobowigzan wobec naszych
klientow, jednoczesnie chronigc pracownikow
i ich miejsca pracy. Mimo wielu trudnosci -
spowodowanych przestojami w tancuchu
dostaw, restrykcjami wprowadzanymi

w roznych panstwach Europy -
konsekwentnie dostarczaliSmy pojazdy do
klientow, w miare mozliwosci zapewniajac
takze wsparcie serwisowe.

Nie bytoby to mozliwe bez wzorowej

i odpowiedzialnej postawy pracownikow
firmy - przede wszystkim tych pracujacych na
miejscu — ktorzy realizowali swoje codzienne
obowiazki przez znakomita wiekszosc roku
2020, przy zachowaniu wzmozonych srodkow
ostroznosci.

Inwestujemy w infrastrukture
produkcyjna

Nieustannie inwestujemy w infrastrukture
produkcyjng i realizujemy zarowno

projekty majgce na celu rozwoj firmy, jak

| te prowadzgce do poprawy procesow
produkcyjnych. Wdrozone w ostatnich latach
przedsiewziecia usprawnity prace wielu
jednostek organizacyjnych, przyczynity sie
do zwiekszenia jakosci produkowanych
pojazdow, a ponadto zmniejszyty rowniez
negatywny wptyw, jaki produkcja pojazdow
wywiera na Srodowisko naturalne.

2

Do najwazniejszych z nich nalezy rozbudowa W 2020 roku zakonczyliSmy szereg

hali produkcyjnej w siedzibie gtownej inwestycji, w gtownej mierze zwigzanych

w Bolechowie w 2015 roku. W ramach z rozbudowa potencjatu produkcyjnego

inwestycji powstata dodatkowa powierzchnia spotki, w szczegolnosci w obszarze

ponad 7,5 tysigca metrow kwadratowych, autobusow z napedami alternatywnymi,

przeznaczona specjalnie do produkgji wsrod ktorych mozna wymienic:

nowej generacji pojazdow z rodziny Urbino.

W znaczacy sposob przyczynito sie to do

zwiekszenia naszych mocy produkcyjnych

| przygotowato do dynamicznej zmiany miksu

produkcyjnego w strone coraz wiekszej liczby

pojazdow z napedami elektrycznymi. Ponadto

nieustannie dostosowujemy infrastrukture BOLECHOWO

firmy do optymalnej produkcji pojazdow Siedziba gtowna

elektrycznych.
Modernizacja stacji tadowania 200 kW
do tadowania autobusow elektrycznych
w standardzie ISO 15118 | przystosowanie
je] do tadowania pantografem
odwroconym.

Utworzenie stanowiska tadowania
trolejbusow z baterig trakcyjna.

Budowa Magazynu Chemicznego.

Budowa wiaty na odpady.

s

Sroda Wlkp.

produkcja stalowych szkieletow
autobusowych

Budowa budynku administracyjno-
socjalnego.

Dostawa | montaz robota spawalniczego.

Solaris
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Zwiekszamy efektywnosc energetyczna

Poprawa efektywnosci energetycznej oraz racjonalne wykorzystywanie istniejgcych
zasobow energetycznych, w perspektywie wzrastajacego zapotrzebowania na
energie, s3 obszarami, do ktorych przywigzujemy wielka wage.

W ostatnich latach wdrozyliSmy szereg dziatan, ktore przyczynity sie do bardziej efektywnego wykorzystania energii. W 2018 roku zmieniliSmy
dostawce energii elektrycznej i tym samym - zrodta energii, co przyczynito sie do obnizenia sladu weglowego. Na poprawe wskaznika zuzycia

energii miaty wptyw takze inwestycje energooszczedne, ktore zrealizowalismy w latach 2019 i 2020:

BOLECHOWO

Produkcja autobusow

Zrealizowalismy kolejny etap
inwestycji w modernizacje oSwietlenia
na energooszczedne w halach

produkcyjnych i magazynowych.

Dokonalismy kompleksowe]
modernizacji jednej z hal magazynowo-
produkcyjnych, ktora obejmowata
termomodernizacje obiektu, wymiane
oSwietlenia na energooszczedne,
zainstalowanie nowego systemu

ogrzewania i wentylacji oraz wymiane
bram, drzwi | okien.

Wykonalismy dodatkowe bramy wraz
z kurtynami w obecnej Hali Odbiorow.

Dzieki tej inwestycji osiagneliSmy
roczna oszczednosc energii elektrycznej
szacowana na

Niestety nie mieliSmy mozliwosci
0Szacowania 0szczednosci na ogrzewaniu.

K

Poznan
Wsparcie produkgji

WymieniliSmy oSwietlenie na
energooszczedne w gtownej hali
produkcyjnej.

Dzieki tej inwestycji osiagneliSmy
roczna oszczednosc¢ energii
elektrycznej szacowana na

N

Sroda Wielkopolska

Produkcja stalowych

szkieletow autobusowych
WymieniliSmy oSwietlenie na
energooszczedne w gtownej hali
produkcyjnej, pomieszczeniach
socjalnych oraz w oSwietleniu
ulicznym.

Dzieki tej inwestycji osiagneliSmy
roczng oszczednosc energii elektrycznej
szacowana na

11 981,815 [MWh]
43 135 [G]]

13 920,706 [MWh]
50 115 [G]]

3 623,367 [MWh]
13 044 [G]]

@

Catkowite
zuzycie

29 525,888 [MWh]
106 293 [G)]
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Redukujemy slad weglowy
organizacji

GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Jestesmy w petni Swiadomi zagrozen
zwigzanych z kryzysem klimatycznym, dlatego
aktywnie dziatamy na rzecz zmniejszenia
naszego Sladu weglowego.

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

Jednym z gtownych przyktadow dziatan

na rzecz zmniejszenia naszego sladu
Srodowiskowego (Sladu weglowego
organizacji) jest zmiana dostawcy energii,

a przez to zrodet energii. Dzieki temu udato
nam sie zredukowac emisje z energii
elektrycznej o 83% w latach 2017-2019

- tym samym zmniejszajac organizacyjny
slad weglowy 0 51%.

W 2020 roku przeprowadzilismy analize
emisji gazow cieplarnianych (GHG), ktora
dotyczyta lat 2017 -2019. Byto to pierwsze
badanie sladu weglowego przeprowadzone
w naszej firmie i objeto gtownie zaktady
produkcyjne. Ze wzgledu na dostepnosc
danych niektore czynniki byty badane dla
lat 2017-2019, a niektore tylko dla roku 2019.
Przy obliczaniu sladu weglowego organizacji
wspotpracowalismy z firma Bureau Veritas
Certification.

Analiza nie obejmowata roku 2020. Planujemy
jednak dokonac tych obliczen w najblizszym
czasie, dodatkowo uzupetniajac je o slad
weglowy naszych produktow.

Obecnie zakres 3 w naszej analizie
obejmuje jedynie emisje posrednie z
energii elektrycznej, podrozy stuzbowych i
transportu wewnetrznego. W kolejnych latach
zamierzamy rozszerzycC ten zakres m.in. o
emisje z produktu. Dodatkowo, w oparciu
o badania zewnetrzne, przewidujemy, ze
wraz ze wzrostem sprzedazy autobusow
elektrycznych, catkowity slad weglowy

— w tym emisje z naszych produktow

- bedzie sie z roku na rok zmniejszac.

Tabela 3. Emisje GHG (location-based) w podziale na zakresy, gdzie emisja zwigzana ze zuzyciem energii elektrycznej jest wyliczona przez

zastosowanie wskaznika emisji Sredniego dla Polski.

Wielkosc
emisji 2019

Wielkosc
emisji 2019
[Tony CO,e]

Wielkosc
emisji 2018

Wielkosc
emisji 2018
[Tony CO,e]

Wielkos¢
emisji 2017

Wielkosc¢
emisji 2017
[Tony CO,e]

Zakres 1 - emisje bezposrednie

Zakres 2 - poSrednie energetyczne emisje

Zakres 3 — inne posrednie emisje

Suma koncowa

100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 4. Emisje GHG (market-based) w podziale na zakresy, tzn., ze w przypadku energii elektrycznej wykorzystane wskazniki emisji byty specyficzne

dla sprzedawcow enerdgii.

Wielkosc
emisji 2019

Wielkosc
emisji 2019
[Tony CO,e]

Wielkosc
emisji 2018

Wielkos¢
emisji 2018
[Tony CO,el]

Wielkosc
emisji 2017

Wielkosc
emisji 2017
[Tony CO,el]

Zakres 1 - emisje bezposrednie

Zakres 2 — posrednie energetyczne emisje

Zakres 3 — inne posrednie emisje

Suma koncowa

100,00% 100,00% 100,00%

Obliczenia wielkoSci emisji zostaty przygotowane
zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol
A Corporate Accounting and Reporting Standard
Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance oraz
Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard. Gazy cieplarniane zidentyfikowane
i uwzglednione w obliczeniach to CO,, CH, oraz N0,
ktore zostaty wyrazone jako ekwiwalent CO,. Nie
zidentyfikowano biogenicznych emisji CO,. Pierwszy
projekt obliczania emisji gazow cieplarnianych
zrealizowano w 2020 roku korzystajac z danych za lata
2017 = 2019. Ze wzgledu na dostepnosc danych, jako rok
bazowy wybrano wielko$¢ emisji w roku 2017. Zrodtami
wskaznikow emisji byty publikacje KOBIZE (Krajowy
osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami) dla
benzyny, oleju napedowego, gazu ziemnego, energii
elektrycznej i ciepta, wskaznik emisji dla etapu produkgji
wodoru pochodzit z: https://www.lowcvp.org.uk/Hubs/
leb/TestingandAccreditation/WTTFactors.htm.

Solaris

Dla pozostatych zrodet emisji korzystano z bazy danych
DEFRA (Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw
Wiejskich w Rzadzie Wielkiej Brytanii). Wspotczynniki
GWP przyjeto na podstawie Fourth Assessment Report
(AR4). Obliczenie wykonano dla jednej spotki, dlatego
nie byto koniecznosci wyboru kryterium konsolidacji

wielkosci emisji. Emisje z poszczegolnych lokalizacji
spotki w 100% uwzgledniono. WielkoSc emisji

z wytwarzania zuzywanej energii elektrycznej obliczono
wg dwoch metod. W przypadku metody location-
based wykorzystano wskaznik emisji Sredni dla Polski.
W metodzie market-based wykorzystano wskazniki dla

dostawcow energii.


https://www.lowcvp.org.uk/Hubs/leb/TestingandAccreditation/WTTFactors.htm.
https://www.lowcvp.org.uk/Hubs/leb/TestingandAccreditation/WTTFactors.htm.
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Materiaty, z ktorych
korzystamy

Solaris konsekwentnie podaza za
Swiatowymi trendami Srodowiskowymi oraz
najbardziej restrykcyjnymi wymaganiami
prawnymi w tym zakresie.

Jako firma odpowiedzialna i Swiadoma
wptywu wywieranego na srodowisko,

W petni przestrzegamy wymagan
okreslonych w rozporzadzeniu REACH (z ang.
Registration, Evaluation, Authorisation

and Restriction of Chemicals — Rejestracja,
ocena, udzielanie zezwolen i stosowanie
ograniczenia w zakresie chemikaliow).

We wspotpracy z naszymi dostawcami
gromadzimy informacje na temat obecnosci
w komponentach uzywanych do produkgji
naszych pojazdow substancji wzbudzajgcych
szczegolne obawy — SVHC (Substances of
Very High Concern). Chcemy w ten sposob
chronic zdrowie ludzkie i sSrodowisko przed
ewentualnymi zagrozeniami, jakie moga
powodowac chemikalia w catym cyklu zycia
produktu.

W 2020 roku rozpoczeliSmy proces
kompleksowej oceny wptywu produktow
na Srodowisko, m.in. gromadzac informacje
dotyczgce sktadu materiatowego wszystkich
komponentow wykorzystywanych do
produkcji pojazdow z rodziny Urbino.
Planujemy obliczyc slad weglowy produktow
nasze] marki w catym cyklu zycia. W procesie
tym kluczowa jest owocna wspotpraca

z dostawcami, a takze ciggta i transparentna
komunikacja.

W 2020 roku podczas produkcji naszych
pojazdow oraz do pakowania czesci

zamiennych zostaty wykorzystane nastepujace

materiaty:

Sklejka 500,2 tony
Rura mosiezna 70,6 tony
Rura nierdzewna 71,4 tony
Sika 514,6 tony
Wyktadziny 213,9 tony
Aluminium 520 ton
Miedz wykorzystana do 301,3 tony
produkcji wiazek

Stal uzyta do produkcji 7600 ton

szkieletow

103, 5 tony

173 tony
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Nasz wptyw na otoczenie
lokalne

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Bierzemy petna odpowiedzialnosc za
role, jaka odgrywamy w otoczeniu
lokalnym, zarowno w pozytywnym
wymiarze, poprawiajacym status i jakosc
zycia mieszkancow, jak i w tym, ktory
moze stanowiC potencjalne obcigzenie.
Kazdy wptyw naszych inwestycji na
otoczenie jest analizowany juz od
najwczesniejszego etapu, a ewentualne
konsekwencje naszej dziatalnosci

sa sukcesywnie niwelowane poprzez

usprawnianie procesow.

GRI 307-1

W 2020 roku, podobnie jak w latach
poprzednich, nie zostaty na nas natozone
zadne pieniezne kary z tytutu
nieprzestrzegania prawa oraz regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska.

GRI 413-2

Wptyw pozytywny

Mamy status jednego
z najwiekszych
pracodawcow w regionie.

Inwestujemy w rozwoj
mtodych pokolen poprzez
klasy patronackie i studia
dualne.

Wspieramy potrzebujgcych
- Szkota Specjalna

w Kowanowku jest statym
beneficjentem firmy

I Fundacji Zielony Jamnik.

) BOLECHOWO

—_—

~—-) produkcja autobusow

Wptyw negatywny

W produkcji sg stosowane
srodki niebezpieczne,
szczegolnie w zakresie
procesow malowania,
lakierowania | klejenia.

W wyniku procesow malowania
I lakierowania do powietrza
mogg przedostawac emisje.

Podczas pracy firmy moga
pojawic sie ucigzliwosci
zwigzane z hatasem procesow,
poruszajacych sie pojazdow,
ruchem ludzi oraz dostawcow.

Dziatania Solaris

W firmie obowigzuje certyfikowany system
zarzadzania srodowiskowego 1SO 140001,

Kabiny lakiernicze spetniaja najwyzsze
standardy wzgledem bezpieczenstwa

I filtracji. Wyposazone sg w system
wypalania LZO (lotne zwiazki organiczne).
Kominy wentylacyjne sg dodatkowo
wyposazone w filtry, ktore zatrzymujg
pozostate czasteczki. Ponadto stale
monitorujemy powietrze wydmuchiwane
w kominach wentylacyjnych, aby utrzymac
wysoki poziom jakosci.

Na kominach wentylacji przemystowej sg
zamontowane ttumiki, ktore w znaczny
sSposob obnizaja hatas procesow
produkcyjnych przedostajacy sie na
zewnatrz.

Na terenie catej fabryki obowiazuje
ograniczenie predkosci, aby obnizyc
poziom hatasu emitowanego przez ruch
pojazdow:

» 5 km/h w halach produkcyjnych,

» 20 km/h w ruchu wewnetrznym poza
przestrzenig produkcyjna. W celu
kontroli predkosci na terenie firmy sg
zamontowane dwa fotoradary, ponadto
przestrzen firmowa jest monitorowana

Na Scianach budynku nowego

magazynu zamontowane zostang ekrany
dzwiekoszczelne, ktore dodatkowo
wyttumiaja hatas powstaty w wyniku naszej
dziatalnosci — projekt w fazie realizacji.

Wptyw pozytywny

Mamy status jednego
z najwiekszych
pracodawcow w regionie.

Inwestujemy w rozwoj
mtodych pokolen poprzez
klasy patronackie.

Wspotpracujemy

z samorzadem w zakresie
aktywizacji zawodowej, np.
repatriantow z Kazachstanu,

0sob bezrobotnych.

Solaris

Sroda Wielkopolska / Kijewo

produkcja stalowych szkieletow autobusowych

Wptyw negatywny

W wyniku procesow
spawalniczych do powietrza
mogg przedostawac emisje.

Podczas pracy firmy mogg
pojawic sie ucigzliwosci
zwigzane z procesami, ruchem
ludzi oraz dostawcow.

Dziatania Solaris

W halach produkcyjnych stosujemy nowoczesne
systemy filtrowentylacji, ktore zapewniajg
czyste powietrze wewnatrz - dla pracownikow
pracujacych wewnatrz hal, oczyszczaja takze

to wydmuchiwane na zewnatrz. Powietrze
przechodzi przez system nowoczesnych filtrow,
przez co zanieczyszczenia sa wytapywane i jako

odpad trafia do utylizacji, nie przedostajac sie
poza system.

Wszystkie instalacje, w ktorych wykorzystywane
sg srodki chemiczne, sg analizowane pod katem
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom,
rozwigzania dobierane sa pod katem ochrony
indywidulanej.

Stosujemy najwyzsze standardy w zakresie
procesow spawalniczych. Szczegotowo
monitorujemy rodzaj lub ilosc Srodkow
chemicznych stosowanych podczas danej
czynnosci, aby utrzymac wysoki poziom
bezpieczenstwa i jakosci.

Na kominach wentylacji przemystowej s3
zamontowane ttumiki, ktore w znaczny sposob
obnizajg hatas procesow produkcyjnych
przedostajacych sie na zewnatrz

Zarowno w Srodzie Wielkopolskiej, jak

I w Kijewie proces produkcji organizowany jest
tak, aby ruch pojazdow nie odbywat sie w nocy
oraz w minimalny sposob wptywat na dzielnice
mieszkaniowa.

Bramy fabryki pozostaja zamkniete, aby hatas
nie przedostawat sie na zewnatrz.

Na terenie catej fabryki obowigzuje ograniczenie
predkosci, aby obnizyC poziom hatasu
emitowanego przez ruch pojazdow.
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Ludzie -
najwyzsza

pracodawca

Struktura zatrudnienia

s o
Wa rtOS C Bezpieczenstwo jest nasze!

Dbamy o innych
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Najwazniejsza czeSc naszej organizacji tworza ludzie - zalezy nam na tworzeniu przyjaznego

o
Ch Ce m b C miejsca pracy, gwarantujgcego pracownikom kazdego obszaru dziatalnosci firmy jak
najlepsze warunki oraz wysoka satysfakcje w tworzeniu najnowoczesniejszych produktow,
I ° majacych wptyw na jakosc zycia milionow Europejczykow.

Liczba 0sob zatrudnionych w firmie na koniec 2020 roku wyniosta 2451 (liczba dotyczy osob
zatrudnionych w Solaris Bus & Coach sp. z 0.0. w Polsce, nie uwzglednia 0osob pracujgcych
w spotkach-corkach).

W porownaniu z rokiem 2019 nie tylko udato nam sie utrzymac liczbe stanowisk, ale

i zwiekszyc zatrudnienie o 45 pracownikow, co — w dobie ogolnoswiatowego kryzysu
zwigzanego z pandemig COVID-19 - jest nie tylko zadowalajgcym wynikiem, ale i obiecujaca
prognoza.
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Stabilnos¢ w niepewnych czasach pandemii

Od marca 2020 roku nasza firma przeznaczyta
ponad 10 milionow ztotych na dodatkowe,
nie przewidziane przepisami prawa dziatania
prewencyjne zwigzane z pandemia, takie jak
zakup termowizyjnych kamer do pomiaru
temperatury ciata, dodatkowych Srodkow
ochrony osobistej, a takze poprzez zmiane
organizacji produkcji oraz sposobu kontaktu
z klientami | dostawcami. Przez pierwsze
dwa miesigce pandemii pracownicy
pracujacy bezposrednio w obszarze
produkgcji otrzymywali dodatkowa premie -
w celu zrekompensowania niedogodnosci
wynikajacych z nadzwyczajnych srodkow
prewencyjnych.

10

milionow
ztotych

na dziatania prewencyjne
zwigzane z pandemig

Ponadto w 2020 roku pracownicy firmy
otrzymali podwyzki powiazane ze

stazem pracy. W skali firmy wszystkie
podwyzki, razem ze stazowymi, wyniosty
7,7%, a odsetek ten byt nieco wiekszy

w przypadku pracownikow produkcyjnych.

Mimo pandemii koronawirusa | zwiazanych

z nig wyzwan kadrowych, w 2020 roku
kontynuowaliSmy dziatania usprawniajgce
obszar pracowniczy. PracowaliSmy nad
zmiang struktury Dziatu HR, tak, aby wspierac
managerow w codziennej pracy, a tym samym
wptynac na komfort i jakoSc pracy catego
zespotu Solarisa. Zmiane udato nam sie
wdrozyC na poczatku roku 2021.

D

Nowoczesne miejsce pracy -
work-life balance

Dazenie do doskonatosci naszych produktow
idzie w parze z dazeniem do wysokiej jakosci
zycia zawodowego i dobrego samopoczucia
naszych pracownikow. Chcemy tworzyc
nowoczesne miejsce pracy i staramy sie
wspierac naszych pracownikow w znalezieniu
rownowagi miedzy ich indywidualnymi celami
zawodowymi, osobistym stylem zycia i celami
prywatnymi.

W ramach platformy benefitowej oferowane]
wszystkim pracownikom zatrudnionych na
umowe o prace dostepna jest prywatna
opieka medyczna. W zaleznosci od wybranego
zakresu nasi pracownicy maja bezptatny
dostep do co najmniej 16 specjalistow

oraz do badan i ustug medycznych. Pakiet
podstawowy jest catkowicie optacany

przez firme. Do programu mogg przystapic
pracownicy, ich matzonkowie lub partnerzy
zyciowi, oraz dzieci pracownikow.

Dbamy o swoich pracownikow, oferujac im
szereg dodatkowych Swiadczen i benefitow:

Dostep do platformy
benefitowej, w ramach ktorej
mozna skorzystac miedzy innymi
z darmowego ubezpieczenia
medycznego.

Preferencyjne warunki zakupu
karty sportowej Multisport lub
Ok System.

Dofinansowanie positkow
w firmowej kantynie.

Ztobek ,Pod Zielonym
Jamniczkiem” zlokalizowany
w Bolechowie, ktory powstat
z mysla o pracownikach firmy
Solaris I ich dzieciach.

Program ,M0j Solaris” oferuje
szeroki dostep do znizek

I konkurencyjnych warunkow
z partnerami firmy.

Pakiet startowych gadzetow dla
kazdego nowego pracownika.

rTOJ I|::>a|e (ZE.%}

Ne

Solaris

Pracowniczy Program Emerytalny
dla pracownikow z co najmnig]
rocznym stazem pracy.

Premie gwiazdkowe.

Bonus wakacyjny.

Program inicjatyw pracowniczych
,Mam Pomyst” ktory umozliwia
pracownikom wtgczenie sie

do poprawy funkcjonowania
firmy poprzez proponowania
roznego rodzaju usprawnien

| udziat w oszczednosciach po
wprowadzonym usprawnieniu.

Firmowe zawody sportowe
zwiekszajgce integracje.

Mozliwosc pracy w trybie
zdalnym.
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Wyzwania zwigzane
z pandemia koronawirusa

W 2020 roku w celu ochrony zycia i zdrowia
pracownikow oraz wszystkich osob
przebywajgcych na terenie firmy SBC podczas
pandemii COVID-19 nasza firma wdrozyta
dodatkowe srodki bezpieczenstwa.

Solaris
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Komunikacja = wspotpraca

Dziatania zwigzane z komunikacja

z pracownikami prowadzimy i rozwijamy juz
od poczatku naszej dziatalnosci. Odrebny
zespot, specjalizujacy sie w komunikacji
wewnetrznej ma na celu przede wszystkim
informowanie, motywowanie i edukowanie
pracownikow poprzez rozmaite kanaty

komunikacji:

Nowy Intranet

Intranet stanowi jedno z najwazniejszych

| niezbednych narzedzi komunikacji wewnatrz
firmy. W roku 2021 roku planujemy wdrozenie
nowego Intranetu, ktory bedzie nowoczesng
platforma informacyjng, dostepna dla
kazdego pracownika niezaleznie od
stanowiska, miejsca czy rodzaju wykonywanej
pracy. Portal bedzie miejscem, w ktorym

w sposob zdalny bedzie mozna ztozyc liczne
wnioski, uzyskac dostep do formularzy

| sprawdzic paski z wynagrodzeniem, a takze
karte czasu pracy wraz z urlopem. Bedzie
takze zrodtem wiedzy w postaci e-learningu
oraz miejscem, gdzie pracownicy beda

mogli pobrac najwazniejsze materiaty.

Nowe narzedzie przewidziane jest dla

prawie 3 tysiecy uzytkownikow, pracujgcych
w przeroznych lokalizacjach, takze w spotkach
corkach. Co wazne, bedzie mozna z niego
korzystac rowniez z urzadzen mobilnych poza
firma.

Dobry start

Przeprowadzane w naszej firmie programy
onboardingowe s3 skierowane do nowo
zatrudnionych w Solarisie 0osob. Starannie
przemyslany, kilkuetapowy proces utatwia
adaptacje w firmie oraz wspiera poczucie
wewnetrznej integracji | wspolnego celu.

Podtrzymujemy relacje
z emerytowanymi pracownikami

Czujemy sie odpowiedzialni za wszystkich
naszych pracownikow, rowniez tych, ktorzy
zakonczyli juz prace. Dlatego z dbatoscia
podchodzimy rowniez do pracownikow
emerytowanych i podtrzymujemy z nimi
relacje. Do solarisowego Klubu Seniora
zapraszani s3 wszyscy emerytowani
pracownicy, aktywnie uczestniczy w nim
okoto 40 osob. Klub spotyka sie na terenie
naszej firmy, najczesciej przy okazji
organizowanych kwartalnie spotkan Zarzadu
z pracownikami. Niestety w 2020 roku

z powodu pandemii koronawirusa spotkania

Klubu zostaty wstrzymane.

Solaris
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Poszukujemy najlepszych Awanse

Razem sie rozwijamy
W roku 2020 awans pionowy otrzymaty 144
0soby, a awans poziomy 32 osoby w tym:

JesteSmy dumni z naszych produktow
i nowatorskich rozwiazan technicznych,

Dobry pracodawca zapewnia

czego niewatpliwa zastuga sa wysokie
kompetencje naszych pracownikow.
W zwigzku z tym podejmujemy rozne

kazdemu pracownikowi aktywnosci z zaI<.res.,u employer brandingu awans
- . . . w celu utrzymania | pozyskania tych d o k-
mozliwos¢ podwyzszania swoich  najlepszych. menedzerski
kompetencji oraz wzmacniania Jedna z nich byta kampania przeprowadzona
. e - w 2019 roku promowana hastem ,,WIELKIE
silnych stron. Solaris nie tylko RZECZY TWORZYMY RAZEM”. Podczas trwania
zatrudnia ekspertéw, ale - akcji przedstawialismy wybrane dziaty awans
. . | pracownikow wytonionych w wewnetrznym .
poprzez odkrywanie talentow castingu, ktorzy - miedzy innymi na pionowy
W organizacji — takze ich tworzy." ﬁrmoyvy‘ch |<§na{ach spo%ecznoépiovvy@
— stali sie gtownymi bohaterami spotow
reklamowych, majgc okazje pochwalic
sie swoimi osiagnieciami, opowiedziec
Patryk Kawa o codziennych zadaniach oraz o tym, jak
Wicgprezes Zarzadu, wygladaty ich poczatki w firmie. Wizerunki 3 awa.ns
HR i BHP naszych pracownikow pojawity sie takze na 2 poziomy

billboardach reklamowych.

Zalezy nam na przejrzystosci zasad rekrutacji.
Pierwszenstwo w zatrudnieniu maja zawsze
kandydaci z wewnatrz spotki. W 2020 roku
nasze dziatania rekrutacyjne skupione byty
gtownie na realizacji planu zatrudnienia

W obszarze stanowisk produkcyjnych, a takze
specjalistycznych w administracji.
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Dziatania rozwojowe

Srednia liczba godzin szkoleniowych odbytych przez pracownikow Solaris Bus & Coach sp. z 0.0.

Oceny Pracownicze

&

Sprawiedliwe i atrakcyjne

GRI 404-2 w 2020 roku w podziale na pteé Na poczatku 2020 r. uruchomion'e /zosta’cy Wynagrodzenie
oceny pracownicze dla pracownikow szczebla
Programy rozwojowe, z ktorych korzystaja nasi pracownicy, wspierajg realizacje strategii spotki, menedzerskiego. Arkusz oceny zbudowany byt Gr| 2021

przede wszystkim jednak wspierajg naszych pracownikow - ich rozwdj i ciggtosc zatrudnienia. GRI 404-1 W oparciu o cele biznesowe oraz kompetencje
) ) i dotyczyt podsumowania pracy w 2019 roku Fundamentem naszej firmy jest stabilnosc
Ptec Godziny Liczba Srednia liczba  oraz wyznaczenia celow biznesowych na i pewnosc zatrudnienia. Ambicja Solarisa
Szkoleni szkolen zatrudnionych godzin na osobe rok 2020. Sam proces ocen poprzedzony byt jest osiagniecie pozycji jednego z najbardziej
AL L szkoleniem dla oceniajgcych menedzerow, atrakcyjnych pracodawcow w regionie,
: dotyczacym sposobu ich przeprowadzania dlatego budujemy sprawiedliwg strukture
. . Kobieta 1840,5 340 5 . p A .
Szkolenia zewnetrzne — 1. Szkolenia dla oraz obstugi systemu, w ktorym oceny wynagrodzen | zawsze staramy si¢, aby byta
m.in. z zakresu zarzadzania —@ personelu rejestrowano. W 2021 roku proces ocen zgodna z aktualng sytuacja panujaca na
projektami, raportowania obstugujacego @ Mezczyzna 8 409,5 2111 A pracown!c%ych obejmie wszystkich rynku pracy.
pracownikow firmy.

biznesowego, z zakresu
kadr, finansow czy
projektowania autobusow.

Kursy jezykowe

&

procesy specjalne,
np. szkolenia
spawalnicze.

Szkolenia
adaptacyjne

Srednia liczba godzin szkoleniowych odbytych przez pracownikéw Solaris Bus & Coach sp. z 0.0.

w 2020 roku w podziale na uszeregowanie

Matryce Umiejetnosci

Matryce umiejetnosci to narzedzie
motywacyjno-rozwojowe, ktore w przejrzysty
I czytelny sposob pomaga przetozonym

Wynagrodzenie obliczamy w sposob
neutralny pod wzgledem ptci i wytgcznie na
podstawie kwalifikacji zawodowych i wynikow.
Stale monitorujemy rynkowosSc wynagrodzen
W oparciu o raporty ptacowe i zgodnie z nimi
okreslane sg wszystkie poziomy wynagrodzen.
Nie ma w naszej firmie osob otrzymujacych

— zapewniamy S planowac rozwoj pracownikow i utatwia najnizsze dopuszczalne wynagrodzenie
Dofinansowanie studiow catodniowe ) . . . ustalanie ich zastepowalnosci w zespole. (na terenie Polski obowigzuje jedna stawka
- w przypadkach szkolenia Kategoria Godziny Liczba Srednia liczba W 2020 rok Sowaliémy dodatk ptacy minimalnej, ktora w roku 2020 wynosita
uzasadnionych potrzebami adaptacvine dla pracownikow: szkolen zatrudnionych godzin na osobe roku zorganizowalismy dodatkowe 2600 zt brutto). Srednio dla wszystkich
: ptacy] szkolenia z ocen okresowych oraz matryc racownikow wyvnasrodzenie zasadnicze
pracodawcy finansujemy nowo zatrudnionych . , umiejetnosci. P NN ynas l Krai
studia pracownika w celu racownikéw Administracja 4742 648 7 wynosi 143% minimalnego Krajowego
S p : wynagrodzenia.
uzupetnienia niezbednych
kompetencji. W aspekcie minimalnych okresow
: Dyrekgja 641 36 19 P ye |
Obowiazkowe yrexd standardowego wypowiedzenia wreczanego
S szkolenia BHP pracownikom, w petni spetniamy wymogi
Kierownicy 1569 33 19 zawarte w polskim Kodeksie Pracy.
Zapewniamy minimalny okres wypowiedzenia
: ) od 2 tygodni do 3 miesiecy, w zaleznosci
Tylko w ostatnich trzech latach (2018-2020) przeznaczyliSmy na szkolenia . . . o dtugosci okresu zatrudnienia danego
pracownicze prawie &4 mln PLN. W zwiazku z sytuacjg pandemiczng, Kierownicy produkeyjni 272 39 / pracownika.
wiekszosc szkolen odbywa sie obecnie w formule on-line. taczna liczba
wszystkich godzin szkoleniowych w 2020 r. wyniosta . ) . W naszej firmie nie wystepujg ponadto
1 O 250 Produkcja bezposrednia 2 260,5 1407 2 Znaczace réznice w liczbie 0s6b
zatrudnionych zwiazane z porg roku.
Produkcja pozostali 765,5 238 3

*dane nie uwzgledniajg godzin szkolen z zakresu BHP.
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Struktura
zatrudnienia

Kazdy pracownik Solarisa moze liczy¢ na
stabilne warunki zatrudnienia, mozliwosc
rozwoju i pakiet Swiadczen socjalnych.
Relacje pomiedzy firma a pracownikami
reguluje Regulamin Pracy, ktory ma
zastosowanie do wszystkich pracownikow.

Wyraznie dominujaca forma zatrudnienia

w naszej firmie jest umowa o prace

na czas nieokreslony. Zaledwie 8 0sob
wspotpracuje z nami na zasadach B2B. To
pracownicy z obszarow administracji i Biura
Technicznego. Umowy cywilnoprawne
zawieramy wytacznie z osobami swiadczgcymi
dla nas ustugi — np. marketingowe, prawne,
graficzne czy informatyczne - a takze ze
studentami dualnymi i stazystami. W 2020
roku zawarliSmy umowy cywilnoprawne ze 102
osobami.

Nie zatrudniamy pracownikow tymczasowych
w rozumieniu Ustawy o Pracownikach
Tymczasowych. Z kolel kazda osoba

zatrudniona w niepetnym wymiarze godzin
ma prawo do takich samych Swiadczen, jakie
standardowo zapewniane sg pracownikom
petnoetatowym.

Nasza firma w aspekcie minimalnych okresow
standardowego wypowiedzenia wreczanego
pracownikom zobowigzana jest do spetnienia
wymogow zawartych w Kodeksie Pracy.
Minimalne okresy wypowiedzenia wynosza:

2 tygodnie, jesli pracownik byt zatrudniony
krocej niz 6 miesiecy

1 miesigc, jesli pracownik byt zatrudniony
CO najmniej 6 miesiecy

3 miesiace, gdy pracownik byt zatrudniony
przynajmniej 3 lata

Danymi dotyczacymi struktury zatrudnienia
zarzadzamy poprzez system SAP.

W 2020 roku realizowaliSmy umowy

na Swiadczenie ustug z 13 firmami na

terenie zaktadow w Bolechowie, Srodzie
Wielkopolskiej, Poznaniu oraz Jasinie. Srednio
miesiecznie firmy te zatrudniajg na rzecz
Solarisa, w przeliczeniu na roboczogodziny,
okoto 250 pracownikow.
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Region Wiek Kobieta Mezczyzna kacznie Region Wiek Kobieta Mezczyzna tacznie
Bolechowo ponizej 31 90 438 528 Sroda Wikp. ponizej 31 3 29 32
31-40 lat 113 563 6/6 31-40 lat 12 64 /6
41-50 lat 69 356 425 41-50 lat 2 59 61
powyzej 50 lat 19 199 218 powyzej 50 lat 2 56 58
Kijewo ponizej 31 0 16 16 Inne lokalizacje* 31-40 lat 0 2 2
31-40 lat 1 30 31 41-50 lat 0 6 6
41-50 lat 0 43 43 tqcznie 340 2111 2451
powyzej 50 lat 0 28 28 *g 0s0b jest zatrudnionych w Dabrowie Gorniczej (3 osoby) i Gdyni (2 osoby), gdzie znajduja sie Regionalne Biura Sprzedazy Czesci Zamiennych, oraz
w Warszawie (3 osoby), gdzie funkcjonuje Regionalny Magazyn Czesci Zamiennych.
Murowana Goslina ponizej 31 4 19 23
31-40 lat 2 43 45
41-50 lat 1 24 25
powyzej 50 lat 2 7 9
Poznan ponizej 31 1 17 18
31-40 lat 0 38 38
41-50 lat 2 17 19
powyzej 50 lat 0 18 18
Jasin ponizej 31 1 1 12
31-40 lat 12 19 31
41-50 lat 3 8 1K
powyzej 50 lat 1 1 2
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] ) ] ] Region Wiek Kobieta Mezczyzna tacznie
Region Kobieta Mezczyzna tacznie
Bolechowo ponizej 30 9 71 80
Bolechowo 261 1401 1662
) od 31 do 40 12 21 33
Kijewo 1 104 105
B od 41 do 50 2 20 22
Murowana Goslina 9 84 93
) powyzej 50 4 4
Poznan 2 84 86
. tacznie 23 116 139
Jasin 16 35 57
) Kijewo ponizej 30 5 5
Sroda Wlkp. 15 192 207
o od 31 do 40 2 2
Inne lokalizacje* 0 8 8
) od 41 do 50 1 1
tacznie 304 1908 2212 @ @
powyzej 50 1 1
*8 0s0b jest zatrudnionych'vv Da;brqvvie}Gérni‘czej (3 osoby) i Gdyni‘(zl osoby), gdzie znajduja sie Regionalne Biura Sprzedazy CzeSci Zamiennych, oraz Region Wiek Kobieta Meiczyzna tqcznie
w Warszawie (3 osoby), gdzie funkcjonuje Regionalny Magazyn CzeSci Zamiennych. KijeWO Suma 9 9
Jasin ponizej 30 A A
Murowana Goslina ponizej 30 1 3 4
tacznie 4 4
od 31 do 40 3 3
Sroda Wikp. ponizej 30 1 8 9
od 41 do 50 2 2
@ @ od 31 do 40 1 4 5
tacznie 1 8 9
Region Kobieta Mezczyzna tacznie ] o od 41 do 50 1 1
Poznan ponizej 30 3 3
Bolechowo 30 155 185 powyzej 50 2 2
od 31 do 40 2 2
Kijewo 0 13 13 tacznie 2 15 17
od 41 do 50 1 1
Murowana Goslin 0 9 9 i l'.QCZI’.Iie vyszystkie 27 157 184
tacznie 1 5 6 lokalizacje
Poznan 1 6 7
Jasin 1 4 5
Sroda Wlkp. 4 16 20 @ Wskaznik zatrudnienia 7 S(y
. h ike
Suma kohcowa 36 203 239 NOWYEI PracOWIIEOW ? o
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Region Wiek Kobieta Mezczyzna tacznie
Bolechowo ponizej 30 5 40 45
od 31 do 40 31
od 41 do 50 15
powyzej 50 7
tacznie
Kijewo ponizej 30

od 31 do 40

od 41 do 50

tacznie
Murowana Goslina od 31 do 40

od 41 do 50

ponizej 30 @ @

Region Wiek Kobieta Mezczyzna tacznie

tacznie e —
— Sroda Wikp. ponizej 30

Poznan ponizej 30 —
— od 31 do 40

od 31 do 40 -

- od 41 do 50

od 41 do 50 -

— powyzej 50

tacznie R
- tacznie

Jasin ponizej 30 S EE—

T tacznie wszystkie

tacznie lokalizacje

Wskaznik rotacj 40
pracownikow (o)
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ROWNOSC szans

Zarzadzajac relacjami pracowniczymi,
dazymy do tego, by wszystkie zatrudnione

u nas osoby miaty rowne szanse

i mozliwosci. Nie akceptujemy zadnych form
dyskryminacji - na etapie rekrutacji, jak

i w codziennej pracy.

Przywigzujemy duza wage nie tylko do
mozliwosc rozwoju zawodowego | osobistego,
ale rowniez istotne jest dla nas promowanie
roznorodnosci oraz zapewnienie rownych
szans, jasnych kryteriow oceny i awansu.
Tworzymy w firmie kulture, w ktorej wszyscy
czujemy sie szanowani I mozemy swobodnie
wyrazac swoje opinie, bez wzgledu na

ptec, wiek, narodowosc lub pochodzenie
etniczne, wyksztatcenie oraz doswiadczenie
zawodowe, a takze roznice osobiste, takie jak

przekonania, zdolnosci fizyczne lub orientacja

seksualna. W rezultacie kazdy moze
swobodnie rozwijac swoj potencjat i wnosic
rozne perspektywy, sposoby myslenia

| podejscia.

Zatrudniamy coraz wiecej kobiet

Poniewaz kobiety sg wcigz mniejszoscia

w branzy technicznej, staramy sie zwigkszac
udziat ich zatrudnienia w naszej firmie.
Obecnie odsetek ten wynosi 13,9%, ale
pracujemy nad tym, by byt coraz wyzszy

| rzeczywiscie liczba kobiet zatrudnionych

W organizacji wzrasta. Co wazne — dotyczy to
takze stanowisk zarezerwowanych dotychczas

dla mezczyzn.

Wspierajac roznorodnosc, staramy sie
promowac wsrod kobiet Sciezki karier,

ktore moga wydawac sie im nieoczywiste,
poniewaz kojarza sie z meskimi zawodami,

a w rzeczywistosci s3 szansa na

rozwojowe i stabilne zatrudnienie. W 2019
przeprowadzilismy kampanie employer-
brandingowa, propagujaca zawod spawaczki -
w wyniku tych dziatan zatrudnilismy pierwsze
w historii firmy kobiety na stanowiskach
spawaczek, a ich liczba w firmie sukcesywnie
wzrasta. Dotyczy to takze innych zawodow
wciaz kojarzonych jako typowo meskie, np.
elektryczek.

Na wzrost udziatu kobiet wsrod pracownikow
wptywa takze zwiekszone zainteresowanie
zawodami inzynieryjnymi przedstawicielek
mtodszego pokolenia i wybor przez nie
edukacji na uczelniach technicznych. Ten
trend w naszej firmie rowniez widac, np.

w zespotach w obszarze inzynierii produkgcji
czy w Biurze Technicznym, gdzie rokrocznie
przybywa kobiet.

Wiek Kobieta Mezczyzna tacznie
ponizej 31 99 530 629
31-40 lat 140 759 899
41-50 lat 77 513 590
powyzej 50 lat 24 309 333
tacznie 340 2111 2451
@ @
Wiek Kobieta Mezczyzna tacznie
ponizej 31 81 L4 505
31-40 lat 128 712 840
41-50 lat /2 478 550
powyzej 50 lat 23 294 317
tacznie 304 1908 2212
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Zauwazamy rowniez sukcesywny wzrost udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych w firmie.

W tej chwili 20,6% z nich jest zajmowane przez kobiety | odsetek ten ma tendencje wzrostowa.

Rownosc wynagrodzen

Usrednione wynagrodzenie zasadnicze dla
wszystkich pracownikow naszej firmy to
143% w stosunku do minimalnego krajowego
wynagrodzenia. Poziom ten wynosi 135%

w przypadku kobiet 1 151% w przypadku
mezczyzn. ChoC ogolny odsetek roznicy

w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn w skali
catej firmy rozni sie 0 16% na korzysc

Podgrupa Wiek Kobieta Mezczyzna tacznie _ . A o
pracownikow mezczyzn, nalezy pamietac, ze obejmuje on
wszystkie stanowiska i wszystkie dziaty, bez
ponizej 31 0 0 0 ich wartosciowania.
31-40 lat T 8 9 .
Dy re |<CJ a I(atego ria Stosu nEk
41-50 lat 3 17 20 pracownikow wynagrodzenia
01 50 Lt 0 . . kobiet do
powyz€j 5U 1d mezczyzn
onizej 31 0 1 1 - .
P : Administracja 83%
31-40 lat 13 26 39 |
Kierownicy Dyrekcja 77%
41-50 lat 8 26 34
. Kierownic 1%
powyzej 50 lat 2 7 9 / o1
ponizej 31 0 9 ) Produkcja bezposred. 89%
Kierownicy 31-40 lat 0 16 16 Produkcja pozostali 82%
produkcyjni . o ) ,
#1-50 lat 0 14 14 Jesli jednak porownamy stanowiska do
powyzej 50 lat 0 7 7 siebie analogiczne, roznice w wynagrodzeniu
ze wzgledu na pteC w naszej firmie
tacznie 27 131 158 praktycznie nie wystepuja lub sa niewielkie

— i to zarowno na korzysc kobiet, jak
I mezczyzn. Do tej analizy wybralismy
losowo analogiczne stanowiska w obszarze

produkcji, administracji, a takze na szczeblu
kierowniczym.

Mozemy stwierdzic, ze jesteSmy uczciwym
pracodawcg, a w naszej firmie nie istnieja
znaczne dysproporcje w wynagrodzeniach
kobiet i mezczyzn na tych samych
stanowiskach.

Ogolne roznice w wynagrodzeniach wynikajg
w duzej mierze ze specyfiki branzy, w ktorej
specjalizuje sie duzo wiecej mezczyzn.
Stanowiska specjalistyczne sg, wobec

tego, obsadzone gtownie mezczyznami.

W administracji kobiety w wiekszosci petnia
role administracyjno-wspomagajace (np.
ksiegowe, asystentki, sekretariat, pracownicy
kadr), ktore rynkowo sg nizej wynagradzane
niz dziaty inzynierskie. Podobna sytuacja ma
miejsce na stanowiskach produkcyjnych.

Wsrod kadry kierowniczej w naszej

firmie 20,6% to kobiety, potowa z nich

jednak zajmuje stanowiska poczatkujace.
Wynagrodzenia kobiet w tym obszarze sg wiec
w obecnej chwili nizsze, ale wciaz rozwojowe,
dlatego zaktadamy, ze w najblizszych latach

nastapi ich znaczny wzrost.

Dysproporcje w wynagrodzeniach sg
uwarunkowane asymetria rozktadu wedtug
ptci w roznych grupach zawodowych i na ten
aspekt zwracamy uwage, oferujac kobietom
satysfakcjonujacg kariere na stanowiskach
inzynierskich czy w obszarze produkgji,

| uSwiadamiajac im mozliwosc obrania
sciezki zawodowej w branzy motoryzacyjne;.
Dziatania te przynosza skutki, obserwujemy
bowiem sukcesywny wzrost liczby kobiet

u nas pracujacych. Niemate znaczenie

ma tu rowniez zmiana pokoleniowa

| wieksze zainteresowanie kobiet branzami
technicznymi.

Jako ze ta tendencja z pewnoscig utrzyma sie
W przysztosci, spodziewamy sie stopniowego
zmniejszania sie roznicy w ogolnej liczbie
wynagrodzen w podziale na kobiety

| mezczyzn.

Solaris
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Wspieramy zachowanie rownowagi
miedzy zyciem prywatnym
i zawodowym

Dbamy o zachowanie rownowagi miedzy
zyciem prywatnym i zawodowym. Wspieramy
na tym polu rowniez rodzicow, starajac sie
zapewnic rowne prawa i traktowanie kobiet
oraz mezczyzn. Zdajemy sobie sprawe, jak
wazna jest, szczegolnie na wczesnym etapie
rozwoju dziecka, obecnosc obojga rodzicow.
Dlatego zachecamy rowniez mezczyzn do
aktywnego udziatu w opiece nad dzieckiem
oraz utatwiamy kobietom powrot do pracy.

Pracownikom, ktorzy po urodzeniu dziecka

wracaja do pracy, umozliwiamy pogodzenie
obowigzkow zawodowych z domowymi tak,

aby mogli wiecej czasu spedzac w domu

z rodzing, czerpigc jednoczesnie satysfakcje
z pracy zawodowe;.

Zgodnie z wymogami prawa uprawnienie

do urlopu tacierzynskiego przystuguje ojcu,
ktory wychowuje dziecko do lat 2 i moze
wykorzystac ten urlop w ciggu 2 lat. Ojcowie
nie sa zobowigzani do udostepniania
pracodawcy danych dot. narodzin dzieci.

W naszej firmie, w roku 2020 z takiego urlopu
skorzystato 127 mezczyzn. W przypadku kobiet
liczba ta wynosita 22 osoby. Wszystkie osoby,
po wykorzystaniu urlopu wrocity do pracy,
ponad 90% z nich utrzymato zatrudnienie
przez co najmniej 12 miesiecy od powrotu.

Rodzaj urlopu Kobieta Mezczyzna tacznie Rodzaj urlopu Status zatrudnienia Kobieta Mezczyzna tacznie
Urlop macierzynski 9y, 22 Urlop macierzynski Zakonczenie stosunku 3 3
| | pracy
Urlop ojcowski 127 127
] Pracujacy nadal 29 29
tacznie 22 127 149 _ _
Urlop ojcowski Zwolniony 10 10
Pracujacy nadal 139 139
tacznie 32 149 181*
Rodzaj urlopu Kobieta Mezczyzna tacznie Wskaznik Kobieta Mezczyzna
Urlop macierzynski 32 32 Powrotu do pracy 100% 100%
Urlop ojcowski 149 149 Utrzymania zatrudnienia 91% 93%
tacznie 32 149 181
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Szacunek i rownosc
GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

Szacunek do drugiego cztowieka i rowne
traktowanie stanowia podstawe naszej
kultury organizacyjnej. JesteSmy otwarci
na zatrudnianie osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

GRI 405-1

Wspieramy roznorodnosc kulturowa

I etniczna. Zatrudniamy w naszej firmie 75
0s0b pochodzenia innego niz polskie. Aby
zachecic do wspotpracy miedzynarodowej
na wszystkich szczeblach naszej firmy oraz

zwiekszyC wzajemne zrozumienie, tolerancje

I umiejetnosci komunikacyjne, oferujemy
naszym pracownikom kursy jezykowe, na
ktorych moga poznac zarowno jezyk, jak
I kulture danego kraju.

Stale powiekszamy liczbe stanowisk pracy,
na ktorych wykonywac swoja prace mogg
0soby z ograniczeniami, a na chwile
obecna w naszej firmie pracuje 11 0sob
niepetnosprawnych.

GRI 405-1
Ptec
Kobieta Mezczyzna Suma
3 8 1

Kategoria Przedziat wiekowy Pochodzenie polskie Pochodzenie inne niz polskie Suma

pracownikow
® e ®@
Kobieta Mezczyzna Suma Kobieta Mezczyzna Suma

Administracja ponizej 31 81 126 207 2 2 209

31-40 lat 108 202 310 2 2 312

41-50 lat 35 66 107 101

powyzej 50 lat 9 17 26 26

Dyrekcja 31-40 lat 1 8 9 9

41-50 lat 3 16 19 1 1 20

powyzej 50 lat 6 6 1 1 7

Kierownicy ponizej 31 1 1 1

31-40 lat 13 26 39 39

41-50 lat 8 26 34 34

powyzej 50 lat 2 7 9 9

Kierownicy produkcyjni ponizej 31 2 2 2

31-40 lat 16 16 16

41-50 lat 14 14 14

powyzej 50 lat 7 7 7

Produkcja bezposred. Ponizej 31 12 334 346 b 13 17 363

31-40 lat 14 385 399 2 21 23 4272

41-50 lat 30 319 349 14 14 363

powyzej 50 lat 13 240 253 6 6 259

Produkcja pozostall ponizej 31 2 50 52 2 2 54

31-40 lat 2 94 96 5 5 101

41-50 lat 1 55 56 2 2 58

powyzej 50 lat 25 25 25

Suma koncowa 334 2042 2376 6 69 75 2451

Solaris
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Aktualne zmiany demograficzne stawiaja nas
wszystkich w obliczu wyzwan zwigzanych

ze starzeniem sie spoteczenstwa. Naszym
pracownikom zapewniamy bezpieczne

I atrakcyjne srodowisko pracy, w ktorym,
niezaleznie od wieku, aktywnie wspieramy
rozwoj oraz inwestujemy w podnoszenie ich
kwalifikacji.

Przeszto 25% pracownikow stanowia

osoby ponizej 31. roku zycia. Jednoczesnie
ponad 1/3 pracownikow tworzacych

kadre menadzerska, skonczyta 50 lat.

Ich doSwiadczenie i wiedza, ktore s3
nieocenione dla sprawnego funkcjonowania
firmy, pomagaja aktywnie rozwijac
umiejetnosci wsrod mtodszego pokolenia.
Dzieki temu w naszej firmie 42,4% stanowisk
kierowniczych jest zajmowane przez osoby,
ktore nie przekroczyty 40. roku zycia.

Podgrupa pracownikow  Wiek Kobieta Mezczyzna tacznie
ponizej 31 81 128 209
31-40 lat 108 204 312
Administracja
41-50 lat 35 66 107
powyzej 50 lat 9 17 26
ponizej 31 0 0 0
| 31-40 lat 1 8 9
Dyrekcja
41-50 lat 3 17 20
powyzej 50 lat 0 7 7
ponizej 31 0 1 1
31-40 lat 13 26 39
Kierownicy
41-50 lat 8 26 34
powyzej 50 lat 2 7 9
ponizej 31 0 2 2
31-40 lat 0 16 16
Kierownicy produkcyjni
41-50 lat 0 14 14
powyzej 50 lat 0 7 7
Ponizej 31 16 347 363
_ ) 31-40 lat 16 406 422
Produkcja bezposred.
41-50 lat 30 333 363
powyzej 50 lat 13 246 259
ponizej 31 2 52 54
31-40 lat 2 99 101
Produkcja pozostali
41-50 lat 1 57/ 58
powyzej 50 lat 0 25 25
l:qcznie 340 2111 2451
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Zero tolerancji dla dyskryminagji

Dyskryminacje, mobbing, jak rowniez wszelkie
dziatania naruszajace dobra osobiste innych
pracownikow, uznajemy za zjawiska wysoce
naganne, a przejawy tego rodzaju zachowan
nie sg w naszej firmie tolerowane. Dbamy

o to, aby Srodowisko pracy byto bezpieczna
przestrzenia, w ktorej kazdy pracownik
moze czuc sie swobodnie. Dlatego, zgodnie

z Regulaminem Pracy Solaris w § 34a oraz

§ 34b, zobowigzujemy sie do umozliwienia
pracownikom dokonania anonimowego
zgtoszenia, w formie ustnej lub pisemnej,
Cztonkowi Zarzadu dziatan lub zachowan
zwigzanych z dyskryminacja lub mobbingiem.
Kazdy pracownik, ktory uwaza, ze doswiadczyt
jakiejkolwiek formy dyskryminacji, mobbingu,
molestowania lub represjonowania,
uprawniony jest do zgtoszenia tego faktu.
Zgtoszenia moze dokonac takze kazda osoba,
ktora zauwazy stosowanie dyskryminacji,
mobbingu badz innych nagannych praktyk,
wobec innego wspotpracownika.

W raportowanym okresie w firmie nie
odnotowalismy zadnych przypadkow

dyskryminacji.

Zwiazki zawodowe

Przestrzeganie praw pracowniczych,
wymogow regulacyjnych oraz ogolnie
przyjetych zasad wspotzycia spotecznego
stanowi istotna podstawe naszego
funkcjonowania.

W zaden sposob nie ograniczamy swobody
pracownikow do zrzeszania sie | zawierania
umow zbiorowych. Od 2015 roku w Solarisie
dziataja Miedzyzaktadowe Zwigzki Zawodowe,
z ktorymi wspotdziatamy w sprawach

z zakresu indywidualnego | zbiorowego
prawa pracy. Z dziatajgcymi zwigzkami
zawodowymi prowadzimy aktywny dialog,

a Zarzad firmy odbywa regularne spotkania

z przedstawicielami zwiazkow zawodowych.
Kazdy pracownik moze wstgpic do zaktadowej
organizacji zwigzkowej i w 2020 roku nie
stwierdzilismy zadnych naruszen w tym
zakresie.

W naszej firmie nie wystepuje umowa
zblorowa rozumiana jako Uktad Zbiorowy
Pracy. Posiadamy Regulamin Pracy, ktory
reguluje relacje pomiedzy nasza firmg

a pracownikami. Dokument ten ma
zastosowanie do wszystkich pracownikow, ale
nie nalezy go traktowac jako odpowiednika
uktadu zbiorowego.

Solaris
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3 klasy patronackie:

Studia z Solarisem i Politechnika

Inwestujemy w przyszte

Zespot Szkot tacznosci w Poznaniu Szkota Branzowa | Stopnia w Zespole Branzowa Szkota | Stopnia

pokolenia

Jako odpowiedzialny pracodawca wiemy,

ze fundamentem firmy s3 jej pracownicy.
Edukacje zawodowa przysztych pracownikow
oraz ksztatcenie kadr inzynierskich traktujemy
jako jeden z naszych priorytetow. Solaris
jako jedna z pierwszych firm w Polsce,

juz w 2007 roku, zaangazowat sie na rzecz
ksztatcenia zawodowego przy wspotpracy
ze szkotami z regionu Wielkopolski.
Zacheceni pozytywnymi efektami tego
programu, poszerzylismy program
edukacyjny o studia dualne realizowane

we wspotpracy z Politechnika Poznanska.
Projekty te nie tylko gwarantujg jak najlepsze
przygotowanie mtodych ludzi do rozpoczecia
zycia zawodowego, ale takze wspierajg
lokalne szkolnictwo | stanowig inwestycje

W miejscowy rynek pracy.

Praktyczna nauka zawodu

Obecnie w naszej firmie 44 uczniow

w Bolechowie oraz 20 w Srodzie
Wielkopolskiej realizuje program praktycznej
nauki zawodu. Od poczatku wspotpracy

z Branzowa Szkota | Stopnia w Murowane]
Goslinie (2007 r.) program ukonczyto juz
prawie 100 uczniow, z ktorych 76 otrzymato
state zatrudnienie w firmie.

Ze wzgledu na pandemie w 2020 roku praktyki
zawodowe byty czasowo wstrzymane.

Poznanska

Wraz z Politechnika Poznanska Solaris
prowadzi projekt Studiow Dualnych

na Wydziale Automatyki, Robotyki

i Elektrotechniki oraz Wydziale Budowy
Maszyn. Studia dualne, czyli studia o profilu
praktycznym, zostaty uruchomione w roku
2014 i do tej pory ukonczyto je 49 0sob. Dzieki
programowi studenci majg mozliwosc stazu

I pracy w motoryzacji juz podczas nauki.

W pazdzierniku 2020 r. wspotprace z firma
rozpoczeto kolejnych 6 studentow drugiego
roku kierunku Elektrycznego na Politechnice
Poznanskiej. W 2020 roku w Solarisie
studia o profilu praktycznym realizuje 13
studentow wydziatu Automatyki, Robotyki
i Elektrotechniki i 5 studentow wydziatu
Budowy Maszyn i Zarzadzania.

Staze

Przez caty 2020 rok 63 osoby odbyty

praktyki i staze w gtownej siedzibie firmy

w Bolechowie i 2 osoby w oddziale w Srodzie
Wielkopolskie;.

i Solaris

Program klasy
patronackiej
w zawodzie
elektronik

W 2020
nauke rozpoczeto
10 uczniow.

Szkot Rolniczych w Srodzie Wlkp.
I Solaris

Program klasy
patronackiej
w zawodzie
Slusarz

W 2020
nauke rozpoczeto
10 uczniow.

Uczniowie w drugim i trzecim roku
ksztatcenia beda uczeszczac na zajecia
praktyczne w zaktadach produkcyjnych
Solaris.

w Murowanej Goslinie i Solaris

=2
=2
=

Program klasy
patronackiej
w zawodzie
mechatronik

w 2020
nauke rozpoczeto
14 0sob.
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Bezpieczenstwo
jest nasze!

System zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Naszym priorytetem jest dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow. Podobnie jak

w latach poprzednich podjeliSmy wiele nowych dziatan majgcych na celu poprawe warunkow
pracy oraz dalsze doskonalenie rozwigzan juz wdrozonych. W roku 2020 osiggneliSmy ambitny
cel, jaki sobie postawiliSmy: obnizyliSmy liczbe wypadkow az o 33% w stosunku do roku
poprzedniego.

Ponadto w roku 2019 rozpoczeliSmy proces wdrazania normy ISO 45001, ktora okresla
wymagania dotyczace systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy oraz wytyczne
jej stosowania. Poprzez wdrozenie i utrzymanie systemu postawiliSmy sobie za zadanie

statg poprawe bezpieczenstwa pracy, jak rowniez eliminacje zagrozen i minimalizacje ryzyk

w obszarze BHP. Systemem bedg objeci wszyscy pracownicy firmy Solaris. W zwiazku z tym

w 2020 roku prowadzilismy szereg intensywnych dziatan zwigzanych z certyfikacjg nowego
systemu. Wdrozenie normy ISO 45001 jest planowane na poczgtek roku 2022.

W strukturach naszej firmy jest Dziat BHP i PPOZ. Zadania stuzby BHP realizuja w naszej firmie
specjalisci ds. BHP, substancji chemicznych oraz inspektorzy ppoz. Zgodnie z obowigzujacym
prawem jest powotana jest takze Komisja BHP, ktorg tworza pracownicy zatrudnieni w roznych
dziatach i obszarach.

Zapewniamy pracownikom regularne szkolenia dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy.
Obejmujg one zarowno programy dla nowych pracownikow, jak i szkolenia okresowe. W obrebie
zadan stuzby BHP realizowany jest m.in. staty monitoring i analiza zdarzen wypadkowych
poprzez rejestr wypadkow przy pracy. Kazde zdarzenie jest szczegotowo analizowane przez

powotany zespot powypadkowy, ktory bada, okresla okolicznosci i przyczyny powstania
wypadku oraz zaleca dziatania naprawcze na przysztosc. Ponadto prowadzony jest rejestr
wypadkow w drodze do / z pracy oraz rejestr zdarzen potencjalnie wypadkowych.

Solaris



Raport Zrownowazonego Rozwoju Solaris
Mniej \wpadkéw Ponadto w p/asz.ej.ﬁrr/n/ie w odniesieniu do vvypadlfc?vvoéci mierzone sg trzy gtowne vyskainiki:
czestotliwosc, ciezkosc | bezwzgledna czestotliwoSc. W 2020 wygladaty one nastepujaco:

W wyniku intensywnych dziatan w roku
2020 obnizyliSmy liczbe wypadkow o 33%

w stosunku do roku 2019. Meiczyzna Kobieta tqcznie @ @

|dentyfikacja zagrozen wystepujacych na ' . . Liczba 0 0 0

stanowiskach zebrana jest w dokumencie Zgony w wyniku obrazen Mezczyzni Kobiety tacznie
Ocena Ryzyka Zawodowego, ktora podlega zwigzanych z pracg Wskaznik » 0 0 0 ——

okresowej aktualizacji, zwtaszcza po Czestotliwosc ¥ 17,39 3,61 15,61
zaistniatym wypadku przy pracy w danym Powazne obrazenia Liczba 1 0 1 U

obszarze oraz po znaczacych zmianach zwigzane z praca Cigzkosc 0,588 0,031 0,516
technologicznych. Z Ocena Ryzyka (z wytgczeniem ofiar Wskaznik ? 26,76 0 26,76 . ed Woic o

Zawodowego w dniu przyjecia do pracy Smiertelnych) ezwzgledna czestotliwosc 18,461 3,608 16,543
zapoznawany jest kazdy pracownik. | o o o ) B Wskaznik choréb zawodowych 7 0 0 0
Zgodnie z obowigzujgcym prawem rejestr ReJ.estrr(])vvam? obrazenia

wypadkow przy pracy, a takze w drodze do zWiqzdne z pratq Wskaznik ¥ 18,46 3,61 16,54

pracy i z pracy prowadzony jest przez stuzbe
BHP. Kazde zaistniate zdarzenie analizowane
jest przez zespot powypadkowy, ktory

bada okolicznosci i przyczyny powstania
wypadku oraz zaleca dziatania naprawcze na
przysztosc.

W wyniku intensywnych

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe

wypadkow, ktore nastgpity w ostatnim roku dziatan w roku 2020
obnizylismy liczbe
wypadkow o 33%

w stosunku do roku 2019.

w podziale ptec, a takze ciezkosc.

2019 2020

Sroda WLkp. 26 20
Kijewo 3 A
Bolechowo 69 4]
Murowana Goslina 4 4
Poznan 3 2
Jasin 1 0

Suma 106 71
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Dziatania doskonalace "~ BOLECHOWO Sroda Wielkopolska / Kijewo

~—. produkcja autobusow produkcja stalowych

W 2020 roku, mimo trudnego czasu pandemii, szkieletow autobusowych

udato nam sie zrealizowac szereg czynnosci

produkcyjnej

| projektow udoskonalajgcych procesy | ) :@:
W obszarze BHP. Regularne audyty stanowisk o C]O Spotkania Komitetu Sterujgcego Urzadzenie do odwzorowania szkieletow
0 , pracy zgodnie z projektem 6S m@f—\ _ - = . , o
kontrolujgcego proces wdrozenia - przygotowaliSmy do montazu nowoczesniejsze,
pozwolity na systematyczna zatozen normy 1SO45001 oraz stopien a przede wszystkim bezpieczniejsze urzadzenie do
kontrole przestrzegania instrukgji, jej wdrozenia odwzorowania szkieletow naszych pojazdow
procedur oraz stosowania srodkow
ochrony indywidualnej, a takze
zdefiniowanie potrzeb koniecznosci 3
poprawy organizacji stanowisk pracy Instalacja tryskaczowa o Nowe urzadzenia spawalnicze
I minimalizacje zagrozen
uruchomiona w celu podniesienia
bezpieczenstwa pozarowego w hali _

= e e e e oo Nowe regaty w Magazynie Gtownym

\N
Q wydarzen potencjalnie
=

wypadkowych Nowa organizacja ruchu
I[ -~ pieszego i odbioru paczek E\

Ograniczylismy transport szkieletow

uaktywnia cata spotecznosc Solaris : ) .
pojazdow za pomocg suwnic

I pozwala wdrazac dziatania

prewencyjne. Zgtaszane zdarzenia sa dla poprawy bezpieczenstwa
rejestrowane i analizowane w celu w Magazynie Gtownym
zapobiegnia wypadkom

dzieki zastosowaniu w produkcji podnosnikow oraz
nowego rodzaju wozkow do transportu szkieletow
autobusowych

\/-\ BHP z kadra zarzadzajaca — wykonalismy kolejnga ture urzadzen l |Q| I Nowy biurowiec
@ : - : dla pracownikow produkgji
U procesami produkcyjnymi
logistycznymi
pozwalaja nam wspolnie, catym
zespotem, sprawnie | elastycznie

reagowac na problemy z zakresu o _
BHP. Zgodnie z przekonaniem, ze - doposazyliSmy stanowiska pracy

bezpieczefstwo jest nasze! w Dziale Produkcji Pomocniczej w nowej
hali B7 przy stotach monterskich

Maty antyzmeczeniowe

m Indywidualne ochronniki stuchu
Regularne konsultuje zespotu

Budowanie Swiadomosci
| kultury bezpieczenstwa wsrod
,Q,Q,Q\ pracownikow

q Mechaniczny transport ciezkich
tadunkow zamiast transportu
recznego

=
©

poprzez cykliczne warsztaty
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Dbamy o innych

Troszczac sie o otoczenie, w ktorym
funkcjonujemy my oraz nasi najblizsi,
podejmujemy szereg dziatan i inicjatyw
kierowanych do spotecznosci lokalnej.
Catym sercem angazujemy sie w projekty,
ktore promuja bezpieczenstwo, zdrowy styl
zycia i pomoc najstabszym. Dzieki swojej
aktywnosSci mamy poczucie zmiany na
lepsze.

Dziatalnosc sponsoringowa

Od wielu lat prowadzimy dziatalnosc
sponsoringowa, ktora skupia sie przede
wszystkim na wydarzeniach o charakterze
branzowym. Nalezg do nich miedzy innymi
konferencje, dyskusje panelowe | akcje
majace na celu promocje transportu
zbiorowego. Aktywnosci te polegaja nie tylko
na promocji samej marki i eksponowania jej
logotypu, ale przede wszystkim na mozliwosci
zaprezentowania tresci merytorycznych,
ktorych celem jest wyjasnienie dziatania
danej technologii, pokazania jej zalet

I wyzwan, z ktorymi sie wigze oraz korzysci dla
lokalnych spotecznosci.

W ostatnich latach szczegolny nacisk

w tym obszarze ktadziony jest na wsparcie
sponsoringowe wydarzen, ktorych celem jest
promocja rozwigzan nisko- | bezemisyjnych.

W 2020 roku przekazaliSmy na darowizny
tacznie 138 tysiecy ztotych:

1. WtgczyliSmy sie w akcje medialng
,Zawsze pod Drodze” Gazety Wyborczej
w charakterze partnera. Celem tego
projektu byta promocja transportu
publicznego | odbudowa zaufania
pasazerow do komunikacji zbiorowej
w czasie pandemii koronawirusa/COVID-19.

2. Wsparlismy poznanski Szpital Miejski
przy ul. Szwajcarskiej, przeksztatcony
na szpital jednoprofilowy przyjmujacy
pacjentow chorych na COVID-19. Pozwolito
to sfinansowac zakup analizatora do
pomiaru parametrow krytycznych —
specjalistycznego sprzetu utatwiajacego
codzienng walke z pandemia koronawirusa.

Ponadto na przetomie roku 2020 oraz 2021
przyjeliSmy dtugofalowa strategie dziatan
sponsoringowych w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci. Gtownym obszarem,
ktory zamierzamy rozwijac oraz wspierac
finansowo bedzie edukacja dzieci w wieku
szkolno-przedszkolnym. Chcemy ksztatcic
najmtodszych w zakresie bezpieczenstwa
w ruchu drogowym, a takze budowac ich
Swiadomosc Srodowiskowa oraz zachecac
do korzystania z komunikacji publicznej

i przekonywac o jej zaletach.



Raport Zrownowazonego Rozwoju

Wolontariat pracowniczy

Z raportu ngo.pl opracowanego przez
portal organizacji samorzadowych wynika,
ze az 99% wolontariuszy pracowniczych
deklaruje wzrost swoich kompetencji dzieki
zaangazowaniu w prospoteczne projekty,

a 98% z nich deklaruje poprawe integracji
w zespole.

Zbiorki pracownicze

W 2019 roku przeprowadzilismy zbiorke
pracownicza dla lokalnej spotecznosci.

Tym razem beneficjentami wolontariatu
pracowniczego zostali podopieczni Osrodka
Socjoterapii w Gotanczy. t3czna wartosc
przekazanych przez naszych pracownikow do
Gotanczy sprzetow sportowych wyniosta

14 879 zt.

Wolontariat pracowniczy - ,,Moj Wtasny
th"

JesteSmy jedng z 10 poznanskich firm, ktora
zaangazowaty sie w innowacyjny w skali kraj
projekt pod nazwa ,M0j Wtasny Kat”, ktorego
celem byto przeprowadzenie metamorfozy
pokoi seniorow mieszkajacych w Domach
Opieki Spoteczne,;.
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G0

Solaris na rzecz
bezpieczenstwa

Nawet najlepiej wyposazone pojazdy

| najbardziej innowacyjne rozwigzania
techniczne wymagaja odpowiednio
wykwalifikowanych kierowcow. Kierowcy
autobusow, wozac dziennie setki pasazerow,

maja wyjatkowo odpowiedzialne zadanie.

Dbajac o poprawe bezpieczenstwa
uczestnikow ruchu drogowego, stworzylismy
program szkolen “Bezpieczny Kierowca”.

W trakcie zajeC prowadzgacy uczg jak
odpowiednio reagowac za kierownicg

W sytuacjach zagrozenia. W programie udziat
biora kierowcy miejskich przewoznikow.

Projekt realizujemy zarowno w formule
sponsoringowej, jak i komercyjnej.

Od 2005 roku

AN ze szkolen
skorzystato juz_
ponad 1600 osob.
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Dziatalnosc charytatywna

Aby rozdzielic dziatalnoSc sponsoringowg
od dziatalnosci charytatywnej, w 2012

roku powotaliSmy do zycia Fundacje
»Zielony Jamnik - na ratunek bezbronnym”,
podejmujac sie jednoczesnie nowej roli -
fundatora.

0d tego momentu rozpatrzyliSmy

liczne wnioski o pomoc, a wsparcie

zostato udzielone ponad 70 osobom lub
organizacjom spotecznym, a Fundacja
przeznaczyta na pomoc 921,4 tysiecy
ztotych. Funkcjonowanie Fundacji opiera sie
o wolontariat, w gtownej mierze pracowniczy.
Zadna z 0sOb zaangazowanych w dziatania
organizacji nie pobiera za swojg aktywnosc

I Inicjatywe wynagrodzenia czy innej formy

gratyfikacjl.

Dotychczasowymi statymi beneficjentami
Fundacji sa m.in. pracownicy naszej firmy

I najblizsi cztonkowie ich rodzin czy uczniowie
Zespotu Szkot Specjalnych, dla ktorych
przekazujemy komputery, wyposazenie

sal lekcyjnych, pomoce edukacyjne i inne
przedmioty, ktore pomagaja w codziennym
funkcjonowaniu placowki, a takze
organizujemy rokrocznie akcje Swigteczne.
Pomoc Fundacji przybiera takze forme pomoc
doraznej, czego przyktadem jest pomoc
humanitarna dla obywateli Ukrainy, ktorzy

w wyniku starc wojennych utracili dach nad
gtowq (10 ton darow o wartosci prawie 100
000 ztotych) czy poszkodowani w wyniku
nawatnicy w Borach Tucholskich.

Z mysl3 o niepetnosprawnych

Wraz ze Stowarzyszeniem Jedna Chwila,
zorganizowalismy niezwykte warsztaty dla
zatrudnionych w firmie konstruktorow

i inzynierow, podczas ktorych uczestnicy
poznali problemy niepetnosprawnych
pasazerow pojazdow komunikacji miejskiej.
Zgodnie z idea firmy, publiczny transport
zbiorowy powinien byc rowno dostepny dla
wszystkich jego uzytkownikow.

Program Podziel sie wiedza

Wraz ze studentami | pracownikami
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu w styczniu 2019 Fundacja
rozpoczeta projekt ,Dzielimy sie wiedzg”.

W ramach programu studenci Uniwersytetu
przeprowadzili cykl warsztatow adresowanych
do uczniow Zespotu Szkot Specjalnych

w Kowanowku. Ideg programu jest praktyczna
realizacja celu 4 zapisanego w Agendzie na
rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, przyjete;
przez ONZ w 2015 roku, tj. zapewnic wszystkim
edukacje wysokiej jakosci oraz promowac
uczenie sie przez cate zycie.
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Zeroemisyjna
przysztosc

E-mobilnoSc = przysztosc

Autobusy szyte na miare

Systemy dla bezpieczenstwa i nizszego zuzycia energii

Cel: jak najnizsze zuzycie energii
Koncepcja drugiego zycia baterii
Dalej sie rozwijamy

Nasze osiggniecia sa doceniane

Aktywnie promujemy e-mobilnosc
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P Wierzymy, ze nowoczesne miasta moga
M I a Sta odegrac kluczowa role dla zrownowazonego
rozwoju Swiata. Dla naszej firmy miasto Sektor tran sportu
s o przysztosci to przestrzen zaawansowanego Yo .o
postepu spotecznego, rewitalizacji w krajach Unii
p rzysz OSCI przyrodniczej, ekologicznej i Srodowiskowej. Europejskiej jest
DziS na obszarach miejskich mieszka odeW|edZ|alny Za

ponad dwie trzecie ludnosci Europy. Jedng okoto 25% emisji
z podstawowych potrzeb cztowieka, jest

potrzeba poruszania sie. W nowoczesnym do atmOSfery-
miescie szeroko dostepny, elastyczny

I komfortowy transport publiczny jest

centrum, wokot ktorego rozwijajg sie

rozwigzania zrownowazonej mobilnosci.

Wiemy, ze ekologiczna i czysta
Minimalizacja emisji CO, w miastach, ale takze komunikacja powinna byc cicha,
poprawa jakOéCi pOWietrza, Zmniejszeﬂia Czysta 1 bezpieczna. Powinna

zageszczenia ruchu - to meZ\{yykle stotne zapewnic mieszkancom mozliwosc
aspekty tworzenia ,zdrowych” przestrzeni odzvskania miasta dla siebie
miejskich. Zatory komunikacyjne nie tylko y !

generujg niepotrzebne zanieczyszczenie, uwzgledniajac potrzeby wszystkich,
ale i zmniejszaja atrakcyjnosé i jakos¢ zycia w tym o0s6b niepetnosprawnych,

w danym miejscu. Dlatego wtasnie tak starszych i rodzin z matymi dziecmi.
kluczowy jest rozwoj oraz powszechny dostep

do ekologicznych srodkow komunikacj

miejskiej innych niz samochaod.



Raport Zrownowazonego Rozwoju

E-mobilnosc
= przysztosc

Mobilnos¢ elektryczna stanowi idealne
rozwigzanie dla ruchu miejskiego - pojazdy
elektryczne nie emituja zadnych emisji,
zapewniajg komfort jazdy, a przez niski
poziom generowanego hatasu wptywaja na
jakosc zycia w miescie. Wymiana pojazdow
na elektryczne ma szczegolne znaczenie

w nowoczesnym ruchu miejskim, szczegolnie
w transporcie publicznym. Miasto przysztosci
jest czyste i ciche. Takie tez musza byc

technologie napedowe.

Co niezwykle wazne, zielony trend widac

w decyzjach zakupowych naszych klientow -
w 2020 roku odnotowalismy szczegolnie duzy
wzrost w segmencie autobusow z napedami
zero- | niskoemisyjnymi, ktorych udziat urost
do az 44% sposrod wszystkich pojazdow. To
wzrost 0 15 p.p w ciggu 2 lat!

Masowa produkcja pojazdow z napedami
zeroemisyjnymi, wyposazonych jedynie

w silniki elektryczne, i ich wprowadzanie

na ulice miast, znacznie ogranicza
zanieczyszczenie do Srodowiska i emisje CO,.

Ponadto autobusy elektryczne juz

W procesie eksploatacji nie wymagaja tylu
czynnosci konserwacyjnych co pojazdy

z konwencjonalnym napedem, takich jak
wymiany oleju czy innych zawansowanych
procesow serwisowych.

Tylko jeden elektryczny 12-metrowy
Solaris, obstugujacy linie w Krakowie,
W miejscu uzytkowania jest w stanie
zaoszczedzic 35 ton emisji CO, rocznie.
To mniej wiecej tyle, ile 1 hektar lasu

sosnowego neutralizuje przez caty rok*

*Metodologia obliczen na podstawie danych z dokumentu:

https://ec.europa.eu/environment/enveco/taxation/pdf/Harmful%20Subsidies%20Report.pdf



https://ec.europa.eu/environment/enveco/taxation/pdf/Harmful%20Subsidies%20Report.pdf
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Solaris oferuje przewoznikom I hamowanie, pozwalajg na szczegolnie
Au to b us SZ e zainteresowanym transformacja transportu efektywne wykorzystanie systemow
na zeroemisyjne autobusy w petni odzyskiwania energii.

dopasowane do ich potrzeb. W naszej ofercie

. . . s ° ] °
sa autobusy elektryczne, trolejbusy i autobusy ~ Przewoznikom oferujemy takze autobusy
n a m Ia re wodorowe — wszystkie wyposazone w baterie. ~ Wodorowe, w ktorych zrodtem energii jest
Wierzymy, ze nie ma jednej odpowiedzi wodor. Pierwiastek przeksztatcany w energie

na wyzwania transportu publicznego elektryczna poprzez ogniwo paliwowe, bedace
w przysztosci. Wszystkie drogi ,,elektryczne”  swoista mini elektrownia na poktadzie

s3 stuszne - zarowno autobusy bateryjne, pojazdu. Technologia wodorowa wykorzystana
trolejbusy, jak i modele napedzanych do produkgji elektrycznosci umozliwia
wodorem - odpowiadaja bowiem na pokonywanie autobusom jeszcze wiekszych
zroznicowane potrzeby przewoznikow, dystansow bez absolutnie zadnych emisji.
pasazerow i kierowcow.

Naszym klientom oferujemy
komplementarne bezemisyjne portfolio
- pomagamy dopasowac produkt idealny,
w zaleznosci od klimatu, specyfiki linii i je]
obtozenia, a nawet uksztattowania terenu.
Oferujemy rozne opcje pojazdow w obszarze
dtugosci pojazdu, silnika, rodzaju baterii, ale
takze sposobow ich tadowania.

Srodowisko miejskie oferuje idealne warunki
dla odpowiedniej infrastruktury tadowania.
Nasze autobusy elektryczne sa przystosowane

zarowno do szybkich sposobow tadowania,
dzieki pantografowi umieszczonemu na
dachu kazdego pojazdu, jak | tadowania
nocnego w zajezdni, za pomoca klasycznego
systemu plug-in. Warunki towarzyszace
jezdzie w miescie, np. czeste przyspieszanie
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Systemy dla
bezpieczenstwa

I Nizszego zuzycia
energii

Autobusy Solaris
zaopatrzone sg w rozwigzania
zmniejszajgce zuzycie energii,
takie jak:

(&

Rekuperacja

system odzyskiwania
I magazynowania energii
hamowania

E

Technologia SiC

W obszarze napedu
pozwala na minimalizacje
zuzycia energii

Dla kierowcow

Niezwykle wazne dla nas jest zapewnienie
poczucia komfortu i bezpieczenstwa pracy
kierowcom, dlatego w naszych pojazdach
rozwijamy funkcje asystenckie i rozwigzania
z obszaru ADAS (Advanced Driver Assistance
Systems). Jest to zgodne z ustawodawstwem
unijnym, ktore wiele z tego typu systemow
wprowadzito na liste obowigzkowego
wyposazenia nowych autobusow juz od roku
2022.

Zaawansowane systemy wsparcia kierowcy
pomagajg prowadzacemu, wykonujac niektore
czynnosci przed nim lub zamiast niego. Daje
to kierowcy bezcenne sekundy na reakcje.

System inteligentnego wspomagania
hamowania CMS (Collision Mitigation
System)

w sytuacji zagrozenia, system rozpoczyna
hamowanie, zmniejszajgc predkosc pojazdu

I niwelujgc skutki ewentualnej kolizji.

Odpowiednia kalibracja jest niezwykle
Istotna, poniewaz w autobusach miejskich nie
ma pasow, a wiekszosS¢ 0sob podrozuje na
stojaco. Zbyt duza sita hamowania moze byc
niebezpieczna dla pasazerow.

System MobilEye Shield+

Pozwala kierowcy dostrzec wiecej dzieki
kamerom umieszczonym na zewnatrz
pojazdu. Wykrywajg one pieszych oraz
rowerzystow, znajdujacych sie w martwym
polu pojazdu, co jest szczegdlnie istotne przy
manewrach skretu.

Urzadzenia MirrorEye

Kamery umieszczone zamiast lusterek
bocznych, ktore przekazujac obraz na ekrany
wewnetrzne pojazdu, zapewniajg kierowcy
wieksza widocznosc.

Solaris
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Cel: jak najnizsze
zuzycie energii

GRI 302-5

Zdajemy sobie sprawe, ze jako producent
mamy olbrzymi wptyw na srodowisko
naturalne, poczawszy od procesu

produkcji, skonczywszy na finalnym
produkcie i jego utylizacji. Wprowadzajac

na rynek nowe konstrukcje oraz kolejne
generacje autobusow nasi konstruktorzy

I eksperci z dziatow produkcyjnych ponad
wszystko starajg sie pogodzic restrykcyjne
wymagania ustawodawcow z osiggnieciem
takich parametrow pojazdu, by miat on
minimalny wptyw na otoczenie. Istotne

jest dla nas to, by wraz z rozwijaniem
portfolio, rowniez optymalizowac wymagania
energetyczne modeli, a parametry modeli juz
funkcjonujacych - nieustannie doskonalic.

Testujemy i poprawiamy

Na naszych autobusach przeprowadzany
rozliczne testy, ktore pozwalajg nam

stale ulepszac cechy jezdne pojazdow,
umozliwiajac znakomite osiagi przy jak
najnizszym zuzyciu energii. Nie uznajemy
kompromisow w kwestii bezpieczenstwa

I jakosci, stawiajgc niezawodnosc naszych
pojazdow zawsze na pierwszym miejscu.
Dzieki intensywnej pracy kadry inzynierskiej
udaje nam sie 0siggnac imponujgce rezultaty

w kwestii oszczednosci energetycznej naszych

produktow.

 Test miliona kilometrow
czyli test wytrzymatosciowy, ktory
realizujemy na kazdym prototypie
I w przypadku kazdej zmiany
konstrukcyjnej modelu. Symulacja
przeprowadzana w niezwykle trudnych

warunkach, na rozmaitych nawierzchniach,
ma na celu dopracowanie konstrukcji
pojazdu tak, by byta w stanie 0siggnac
oczekiwane przez naszych inzynierow

| klientow parametry, zagwarantowac
najwyzszy poziom bezpieczenstwa przy
optymalnym zuzyciu energii. Obserwujemy
zachowanie uktadow napedowych

I zmieniamy je tak, aby autobusy
pracowaty, wykorzystujgc maksimum
swoich mozliwosci. Optymalizujemy
parametry uktadow grzewczych

| klimatyzacji, aby 0siggnac najmniejsze
zuzycie energii przy zachowaniu komfortu
pasazerow, usprawniamy takze pojazdy
pod katem dynamiki jazdy i do minimum
niwelujemy poziom generowanego hatasu
I wibracjl.

Zmiany konstrukcyjne bryty autobusu
Wprowadzone podczas ewolucji
generacyjnej rodziny naszych pojazdow,
pozwolity na znaczne oszczednosci

W zapotrzebowaniu na energie. Generacja
IV Urbino zaprezentowana w roku 2014
pozwolita nam zaoszczedzic okoto 4%
masy na samym szkielecie, jednoczesnie
zachowujac wszystkie normy i wymagania
wytrzymatosciowe. Mniejsza masa
przektada sie bezposrednio na mniejsza
iloSC energii zuzywang przez sam pojazd.
Ponadto zoptymalizowany proces montazu
pozwolit zaoszczedzic czas potrzebny na
jego budowe, a przez zmiane procesu
lakierowania pozwolit 0 ponad 26%
obnizyC pracochtonnosc procesu.

W przypadku elektrycznej wersji IV
Urbino sama zmiana generacyjna
i optymalizacja uktadu napedowego
pozwolity osiagnac ponad 31% spadek
W zuzyciu energii w teScie SORT-2.
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Optymalizacja baterii

Rynek autobusow elektrycznych jest

tak dynamiczny, ze Srednio co 2 lata
wprowadzamy do uzytkowania baterie
bazujace na nowej generacji ogniw litowo-
jonowych. Dzieki temu jesteSmy w stanie

oferowac klientom coraz lepsze rozwigzania.

Autobusy elektryczne i wodorowe juz dzis
s3 w stanie 0siggnac podobne zasiegi, co
pojazdy z napedem konwencjonalnym, nie
emitujac przy tym zadnych emisji w miejscu
uzytkowania.

Ogromny skok rozwojowy w zakresie baterili
widac szczegolnie na przyktadzie baterii
High Energy, czyli baterii o wysokiej gestosci
energii, zapewniajacej duzy zasieg pojazdu.
Od 2013 roku byliSmy w stanie 0siggngc
niemal trzykrotny wzrost wartosci energii
nominalnej w bateriach o tej samej masie.
Od 2014 roku do roku 2020 zwiekszylismy
parametr gestosci energii na 1 kg baterii
typu High Energy az 0 77%! Mowimy zatem
0 znacznie wiekszym zasiegu pojazdu przy
tej samej masie baterii - co przektada sie
na zwiekszona efektywnosc energetyczng
autobusu elektrycznego.

Energia nominalna [kwh]

Rok

W przypadku baterii High Power, czyli

0 wysokiej gestosci mocy, wazniejsza jest
elastycznosc. ChoC maja one mniej energii
nominalnej, zapewniajg btyskawiczne
dotadowanie na trasie autobusu w ciagu
dnia | jego dalsze kursy z pasazerami. W tej
technologii rowniez zanotowalismy spory
postep — zdecydowany wzrost w zakresie
parametru mocy tadowania:

Gestos¢ mocy [W/kg]

Rok

Biuro Rozwoju firmy Solaris wspotpracuje
nieustannie nad optymalizacja obudowy

I ramy baterii = I zmniejszenia ich masy.
Oszczednosci w przypadku autobusu
wyposazonego w kilka baterii moga wynosic
nawet kilkaset kilogramow! W przypadku
baterii High Power mowimy o redukcji masy
0 okoto 15% na jedng baterig, zas High
Energy — okoto 7%. Rozw0j ten wptywa na
zmniejszenie zapotrzebowania na energie
autobusu oraz podnosi jego pojemnosc
pasazerska.

Ponadto przeprowadzamy symulacje
wykonalnosci dla rozmaitych klientow
zainteresowanych transformacjg transportu.
Informacje potrzebne do symulacji obejmuja
miedzy innymi klimat, topografie, wymagania
przewoznika, a takze trasy autobusow.
Badania te dostarczajg dalszych danych
udoskonalenia parametrow autobusow
elektrycznych, co skutkuje dalsza poprawa
efektywnosci energetycznej.

600

studiow wykonalnosci
przeprowadziliSmy w 2020
roku
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Koncepcja
drugiego zycia
baterii

JesteSmy w petni Swiadomi kwestii
degradacji baterii po ich uzytkowaniu

w autobusie i aktywnie przygotowujemy
sie do wdrozenia projektow tzw. drugiego
zycia baterii, ktore zaktadaja ponowne
uzycie baterii po utracie pojemnosci

i odpowiednich parametrow.

Pierwsze z dostarczonych przez nas wiele
lat temu pojazdow pokonaty juz po ponad
pot miliona kilometrow. Oznacza to, ze

w niektorych z nich konieczna bedzie
wymiana baterii. Baterie w naszych
autobusach sg przygotowane do realizacji
projektow drugiego zycia, np. w stacjonarnych
zrodtach energii,

Kiedy bateria zakonczy swoja

prace w autobusie elektrycznym,

nadal pozostaje wartosciowym
magazynem energii.
Wykorzystanie jej w innych
aplikacjach, przedtuzy cykl jej
zycia, a to pomoze wykorzystac
rzadkie i cenne surowce

w sposob zrownowazony.

Dzis, kiedy na naszych oczach
dzieje sie rewolucja w obszarze
e-mobility, jest to szczegolnie
wazne."

tukasz Chetchowski
Dyrektor Biura Rozwoju

Zastosowanie magazynow energii

ponownie minimalizuje potrzebe wydobycia
dodatkowych surowcow. Co wiecej, magazyn
powstaty z ich wykorzystaniem stanowi
wazny sktadnik nowoczesnej infrastruktury
energetycznej, wytwarzajacej energie

w tradycyjnych i odnawialnych zrodtach.

Recykling baterii pozwala odzyskac

wysoko cenione metale, ktorych zasoby sa
ograniczone. Wspotpracujemy z organizacjami
specjalizujacymi sie w ekologicznej
gospodarce i recyklingu zuzytych baterii
litowo-jonowych. Wymagamy, aby byty

w stanie w 100% odzyskac nadajgce sie

do recyklingu odpady z baterii (w tym litu,
kobaltu, manganu i niklu) bez dodatkowego
przenoszenia odpadow na wysypisko.

W lutym 2021 roku zainicjowalismy wspolnie
z firma TAURON Polska Energia realizacje
projektu ,Second Life ESS”, ktorego

celem jest stworzenie prototypu systemu
magazynowania energii elektrycznej

W oparciu o zuzyte baterie z autobusow.

Solaris
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s
Dalej sie
rozwijamy

Rozwoj nowych produktow i wprowadzanie Nasze OSi I'li cia S
do seryjnej produkcji oraz sprzedazy agnie 9

innowacyjnych rozwigzan stanowia kluczowe doceniane

elementy naszej przewagi rynkowej na

europejskich rynkach. W najblizszym czasie Cieszymy sie z kazdej nagrody za osiagniecia
planujemy premiere 9-metrowego autobusu w rozwoju elektromobilnosci - utwierdza
elektrycznego, ktory dzieki niewielkim nas to w przekonaniu, ze obralismy dobry
rozmiarom, idealnie wpasuje sie w specyfike kierunek, inwestujac w rozwoj napedow
transportu srodmiejskiego. Z kolei elektrycznych:

w ubiegtym roku zaprezentowalismy zupetnie
nowy typ autobusu elektrycznego o dtugosci
15 metrow, ktory jest pierwszym elektrycznym
autobusem miedzymiastowym naszej

marki. Pojazd moze pokonac dystans nawet
kilkuset kilometrow na jednym tadowaniu

w warunkach rzeczywistych, co umozliwi
operatorom planowanie tras bezemisyjnych
nie tylko w granicach miasta, ale takze poza
nimi.

@ 2016 BUS OF THE YEAR

Solaris Urbino 12 electric zdobywa
najwazniejsza nagrode branzy -
Bus of the Year, przyznawang przez
miedzynarodowe grono dziennikarzy.

Ponadto nieustannie badamy i rozwijamy 2017 EBUS AWARD

technologie wodorowa, planujac w niedtugim
czasie wprowadzic do portfolio Urbino
hydrogen w wersji przegubowej.

Wyroznienie w konkursie

VDV (Niemieckie Zrzeszenie
Przedsiebiorstw Transportu
Publicznego) za wktad w rozwoj
bezemisyjnej komunikacji miejskiej.

2019 BUSPLANER

Nagroda czasopisma ,busplaner”
Zrownowazony Rozwoj 2019 dla
Urbino 12 hydrogen.

2019, 2020 LIDER
ELEKTROMOBILNOSCI, SWIATOWY
LIDER ELEKTROMOBILNOSCI

Tytuty zdobyte w 2019 | 2020 roku
podczas Global e-Mobility Forum.
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o

Aktywnie promujemy e-mobilnosc

GRI'102-12

Chcac realizowac cele zrownowazonego
rozwoju, szczegolnie w obszarze Celu

11, aktywnie promujemy e-mobilnosc

I nowoczesne rozwigzania w transporcie,
angazujac sie w wiele inicjatyw zewnetrznych:

Hydrogen Europe

cztonkostwo: od 2016 roku

czotowe europejskie stowarzyszenie,
skupiajace miedzy innymi blisko 200
podmiotow przemystowych reprezentujacych
rozne branze, ktorych celem jest
wypracowanie rozwigzan umozliwiajacych
stosowanie wodoru w roznych dziedzinach
gospodarki. Jednym z obszarow wykorzystania
wodoru jest bezemisyjny transport publiczny.

»Clean Bus Deployment
Initiative”

Deklaracja na rzecz wdrozenia
czystych autobusow

cztonkostwo: od 2017 roku

Dokument, sygnowany miedzy innymi
przez Komisje Europejska i najwiekszych
producentow w branzy, jest wyrazeniem
poparcia dla masowego wdrazania
autobusow catkowicie bezemisyjnych

| z napedami alternatywnymi.

Europejska Deklaracja jest inicjatywa oparta
na trzech filarach. Sg nimi:

1. zobowigzanie miast | producentow do

wspolnej misji przyspieszenia procesu
redukcji emisji spalin,

2. stworzenie platformy wymiany informacji
miedzy wtadzami miast, przewoznikami
I organizacjami finansowymi, a takze

3. powotanie do zycia grupy ekspertow,
ktorzy stuzyc beda profesjonalnymi
ekspertyzami z zakresu technologii,
ekonomii i logistyki.

European Clean Hydrogen
Alliance

Europejski Sojuszu na Rzecz
Czystego Wodoru

cztonkostwo: od 2020 roku.

Sojusz stworzony z inicjatywy Komisji
Europejskiej, ktorego celem jest
przyspieszenie do roku 2030 dziatan na rzecz
produkcji i wykorzystania wodoru jako paliwa
produkowanego z wykorzystaniem technologii
niskoemisyjnych i odnawialnych zrodet
energii.

UITP

cztonkostwo: od 2001 roku.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu
Publicznego dziata na rzecz rozwoju transport
publicznego juz od 1885 roku. Celem UITP jest
podnoszenie jakosci zycia poprzez promocje
zrownowazonego transportu na catym
Swiecie. Jednym z dziatan UITP jest promocja
celow zrownowazonego rozwoju (SDG) wsrod
cztonkow stowarzyszenia.

Sustainable
Development Charter
Karta Zrownowazonego Rozwoju

W ramach dziatan w UITP jesteSmy
sygnatariuszem “Karty Zrownowazonego
Rozwoju/Sustainable Development Charter”.
W Karcie tej jej sygnatariusze/cztonkowie
UITP wyrazajg intencje wspierania celow
zrownowazonego rozwoju. Jednym z gtownych
obszarow w ktorym dziataja sygnatariusze
Karty oraz cztonkowie UITP, to cel 11.2: ,do
2030 roku zapewnic wszystkim ludziom
dostep do bezpiecznych, przystepnych
cenowo i trwatych systemow transportu,
podniesc poziom bezpieczenstwa na drogach,
zwtaszcza poprzez rozwijanie transportu
publicznego. Nalezy zwrocic szczegolng uwage
na potrzeby grup wrazliwych, kobiet, dzieci,
0s0b niepetnosprawnych i 0sob starszych.



https://www.hydrogeneurope.eu/about-us
https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/cleanbus_en
https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/cleanbus_en
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/european-clean-hydrogen-alliance_en
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/european-clean-hydrogen-alliance_en
https://www.uitp.org/
https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2020/10/uitp-sustainability-charter.pdf
https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2020/10/uitp-sustainability-charter.pdf
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GRI 102-43, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-50, GRI
102-52, GRI 102-53, GRI 102-54, GRI 102-56

Raport Zrownowazonego Rozwoju

Solaris Bus & Coach sp. z 0.0. za rok 2020
przygotowaliSmy zgodnie z zasadami
miedzynarodowego standardu raportowania
GRI Standards na poziomie Core. Jest to
pierwszy raport zrownowazonego rozwoju
naszej firmy i obejmuje nasz3a dziatalnosc
oraz wyniki w okresie od 1 stycznia

2020 r. do 31 grudnia 2020 r. Raport dotyczy
dziatalnosci spotki w Polsce, nie uwzglednia
wynikow jej zagranicznych przedstawicielstw
I spotek. Jezeli nawiazujemy do dziatan

firmy lub rezultatow spoza tego okresu,
kazdorazowo jest to zaznaczone w publikacji.
Raport bedzie wydawany w cyklu rocznym.

Raport jest wynikiem wielu miesiecy pracy
miedzydziatowego zespotu Solaris Bus &
Coach sp. z 0.0, a takze zaangazowania
Interesariuszy. Przy wsparciu zewnetrznych
konsultantow z firmy Go Responsible
przeprowadziliSmy szereg warsztatow
wewnetrznych z udziatem pracownikow
naszej firmy, w tym takze kadry zarzadzajacej.

Tworzac tresci, bralismy pod uwage wyniki
anonimowe]j ankiety, przeprowadzonej przez
Go Responsible wsrod naszych pracownikow
oraz interesariuszy zewnetrznych,
dotyczacej istotnosci zagadnien i obszarow
zrownowazonego rozwoju dla dziatalnosci
firmy Solaris. Podczas definiowania
zawartosci publikacji wzielismy takze pod
uwage polityki i strategie wewnetrzne

oraz naszego inwestora, Grupy CAF. Raport
byt weryfikowany wewnetrznie, a zakres
raportowanych wskaznikow GRI byt
potwierdzony przez Go Responsible, raport
nie podlegat audytowi.

Korzystajac z okazji, chcielibysSmy serdecznie
podziekowac kazdej z 535 0s0b, ktora
odpowiedziata na nasze pytania w ankiecie.
Opinie te i rekomendacje dziatan sa dla nas
cenna wskazowka i pomoga nam zdefiniowac
cele na przysztosc.

W razie pytan dotyczacych raportu, prosimy
o kontakt z Agatg Barnas, E-mobility

Development and External Communications
Team Leader, agata.barnas@solarisbus.com.

Solaris
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INDEKS GRI

102-55

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

PROFIL ORGANIZAC]I

Stopien
zaraportowania
[ Uwagi

UJAWNIENIA PROFILOWE [General disclosures 2016]

Numer
strony

102-1 Nazwa organizacji Petny 7
102-2 Aktywnosci, marki, produkty | ustugi Petny 10, 14
102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizacji Petny 9
100-4 Liczba |<r§1jéw, w ktorych dziata organizacja, i nazwy  Petny 9
tych krajow
102-5 Forma wtasnosci | forma prawna organizacji Petny 10, 11
102-6 Obstugiwane rynki Petny 9
102-7 Skala dziatalnosci Petny 9
102-8 Informacja o pracownikach Petny 53
102-9 tancuch wartosci Petny 32
102-10 Znaczace zmiany w organizacji i jej tancuchu dostaw  Petny 34
102-11 Zasada ostroznosci Petny 25
102-12 Zewnetrzne inicjatywy przyjete przez organizacje Petny 79
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach Petny 21
STRATEGIA
102-14 OSwiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla Petny 5
10915 Najwazniejsze wptywy, jakie organizacja ma na CzeSciowy 24, 26

otoczenie, ryzyka i szanse

ETYKA 102-50 Okres raportowania Petny 81
Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania Petny 13 Nie dotyczy. To -
102-16 S S : :
W organizacji 102-51 Data publikacji ostatniego raportu pierwszy raport
: Solaris sp. z 0.0.
ZANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
102-52 Cykl raportowania Petny 81
102-40 Lista grup interesariuszy organizacji Petny 19
102-53 Kontakt w sprawie raportu Petny 81
Odsetek pracownikow objetych umowami Petny 61
102-41 : . . : . .
zbiorowymi Oswiadczenie dotyczace raportowania zgodnie z GRI  Petny 81
102-54
Standards
100-42 ldentyfikacja i wybor interesariuszy angazowanych Petny 19
przez organizacje 102-55 Indeks tresci GRI Petny 82-85
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy Petny 20 102-56 Zewnetrzna weryfikacja raportu Petny 81
109-4s Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez Petny 20
Interesariuszy
RAPORTOWANIE
109-45 Lista podmiotow objetych skonsolidowanym Petny 81
sprawozdaniem finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu Petny 81
Istotne aspekty zidentyfikowane w procesie Petny 20
102-47 : . .
definiowania tresci raportu
. Nie dotyczy. -
102-48 Korekty w stosunku do poprzedniego raportu To pierwszy raport
| przyczyny korekt :
Solaris sp. z 0.0.
Nie dotyczy. -
102-49 Istotne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu  To pierwszy raport

Solaris sp. z 0.0.

Solaris



Raport Zrownowazonego Rozwoju Solaris

Numer Nazwa wskaznika Stopien Numer
wskaznika zaraportowania strony
[ Uwagi
103-1 Petny 103-1 Petny
TEMATY EKONOMICZNE
103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 30 103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 42
WYNIKI FINANSOWE
103-3 Petny 103-3 Petny
103-1 Petny
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokow Petny 30 305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych Petny 42
103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 24 061 prawnych dotyczacych przypadkow naruszen zasad
wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz 305-2 Posrednie emisje gazow cieplarnianych Petny 42
103-3 Petny ich skutki
305-3 Inne posrednie emisje gazow cieplarnianych Petny 47
BezposSrednia wartosc ekonomiczna wytworzona Petny 8 TEMATY SRODOWISKOWE
5011 (przychody) i podzielona (koszty operacyjne, ZGODNOSC Z REGULACJAMI SRODOWISKOWYMI
wynagrodzenia, ptatnosci na rzecz inwestorow SUROWCE | MATERIALY
| panstwa, inwestycje spoteczne) 103-1 Petny
103-1 Petny
Implikacje finansowe I inne ryzyka oraz szanse CzeSciowy 27 103-2 Podejscie do zarzadzania Petny Lty
201-2 dla dziatan organizacji wynikajace ze zmian 103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 43
klimatycznych 103-3 Petny
103-3 Petny
Pomoc finansowa uzyskana od panstwa (ulgi, Petny 17 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji Petny Lty
2014 dotacje, granty, nagrody) 3011 Wykorzystywane materiaty/surowce wg masy lub Petny 43 307-1 pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa
objetosci i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
ZAPOBIEGANIE KORUPC]JI
ENERGIA
103-1 Petny
103-1 Petny
103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 29
103-2 Podejscie do zarzadzania Petny A
103-3 Petny
103-3 Petny
Catkowita liczba i odsetek jednostek biznesowych Petny 29
205-1 poddanych analizie pod katem ryzyka zwiazanego Zuzycie energii (elektrycznej, cieplnej, do chtodzenia, Petny 4
z korupcja oraz gtowne zidentyfikowane ryzyka 302-1 pary) wewnatrz organizacji - pochodzacej ze zrodet
odnawialnych I nieodnawialnych
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji | podjete dziatania  Petny 29
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii Petny 4
300-5 Zmniejszenie wymagan energetycznych produktow Petny 75

I ustug




Raport Zrownowazonego Rozwoju Solaris

Numer Nazwa wskaznika Stopien Numer
wskaznika zaraportowania strony
[ Uwagi
TEMATY SPOLECZNE BHP ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS
ZATRUDNIENIE 103-1 Petny 103-1 Petny
103-1 Petny 103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 63 103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 59
103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 52 103-3 Petny 103-3 Petny
103-3 Petny 403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy Petny 63 Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej Petny 59
w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,
Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych Petny 54, 55, 403 |dentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie Petny 63 4051 przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
401-1 pracownikow oraz rotacji pracownikow w podziale na 56, 57 wypadkow wskaznikow roznorodnoéci
grupy wiekowe, ptec i region
] 403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy Petny 63 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia Petny 57
Swiadczenia zapewniane pracownikom Petny . ., - — kobiet i mezczyzn w podziale na kategorie
petnoetatowym, ktore nie przystuguja pracownikom 4034 Udziat pracownikow, |/<onsul.tag¢ I komunikacja Petny 63 405-2 pracownikow i gtowne lokalizacje prowadzenia
401 tymczasowym lub zatrudnionym vv’niepe’mym 47 w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy dziatalnosé
wymiarze godzin, w podziale na gtowne lokalizacje
prowadzenia dziatalnosci (np.. Ubezpieczenia, opieka 4L03-5 Szkolenia dla pracownikow w zakresie Petny 63 NIEDYSKRYMINOWANIE
zdrowotna etc.) bezpieczenstwa i higieny pracy
103-1 Petny
Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania Petny 58 403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikow Petny 47
401-3 zatrudnienia po urlopie macierzynskim/ _ o _ 103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 61
tacierzynskim w podziale na ptec 403-8 Pracqwmcy objeci systemem zarzadzania Petny 63
bezpieczenstwem i higieng pracy 103-3 Petny
POZIOMY WYNAGRODZEN .
403-9 Urazy zwigzane z praca Petny 64 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji Petny 61
103-1 Petny . 406-1 (incydentow o charakterze dyskryminacyjnym)
403-10 Problemy zdrowotne zwigzane z praca Petny 64 i podjetych dziatah naprawczych
103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 50
SZKOLENIA | EDUKAC)JA
103-3 Petny
103-1 Petny
Stosunek wynagrodzenia pracownikow najnizszego  Petny 571 o ,
. szczebla_ W podziale na pte¢ w stosunku/ do 103-2 Podejscie do zarzadzania Petny 50
ptacy minimalnej na danym rynku w gtownych
lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci 103-3 Petny
Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku Petny 51
404-1 przypadajaca na pracownika w podziale na ptec oraz
na kategorie pracownikow
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich Petny 51
404D I ksztatcenia ustawicznego, ktore wspierajg ciggtosc

zatrudnienia pracownikow oraz utatwiaja zarzadzanie
koncem kariery zawodowej




85

Raport Zrownowazonego Rozwoju

Numer Nazwa wskaznika Stopien Numer
wskaznika zaraportowania strony
[ Uwagi
WOLNOSC ZRZESZANIA SIE SPOLECZNOSCI LOKALNE
103-1 Petny 103-1 Petny
) Podejscie Podejscie
1032 do zarzadzania Petny g 1032 do zarzadzania Petny e
103-3 Petny 103-3 Petny
Zidentyfikowane zaktady i dostawcy, w ktorych Petny 61 Dziatania majace znaczacy rzeczywisty i potencjalnie  Petny Lty
przypadku moze dochodzic do naruszenia lub moze §13-2 negatywny | pozytywny wptyw na spotecznosci
407-1 wystepowac powazne ryzyko naruszenia wolnosci lokalne
zrzeszania sie i zawierania umow zbiorowych oraz
dziatania podjete, aby chronic te prawa Vv\\ll{saksanz;lk Dziatalnoéé sponsoringowa i charytatywna Petny 66, 69
STOSUNKI POMIEDZY PRACOWNIKAMI A KADRA ZARZADZAJACA .
PRYWATNOSC KLIENTA
103-1 Petny
Podejscie 103-1 Petny
1032 do zarzadzania Petny > Podejscie
: 1032 do zarz szania Petny 30
103-3 Petny q
103-3 Petny
Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku Petny 52
4021 ze zmianami operacyjnymi, z uwzglednieniem Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych Petny 30
informacji, czy sg one okreslone w umowach 418-1 naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych
zbiorowych klientow
ZGODNOSC Z REGULACJAMI SPOLECZNO-EKONOMICZNYMI
103-1 Podejscie Petny
do zarzadzania
103-2 Petny 30
103-3 Petny
Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji Petny 30

419-1 pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem
| regulacjami

Solaris



Siedziba gtowna firmy:

ul. Obornicka 46
Bolechowo-Osiedle
62-005 Owinska

office@solarisbus.com



https://www.solarisbus.com/
https://www.linkedin.com/company/solaris-bus-&-coach/
https://www.instagram.com/solarisbus_official/
https://www.youtube.com/user/SolarisBuspl
https://www.facebook.com/solarisbusandcoach

